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EDITAL

PREGAO ELETRONICO N °002/2026
PROCESSO(S) PRINCIPAL(IS) N° 014/2026

ID CIDADES TCE-ES: 2026.078E0100001.01.0002

I - PREAMBULO

1.1. O SAAE - Servico Autonomo de Agua e Esgoto de Governador Lindenberg, com sede
na Rua Joao Cordeiro de Freitas, 168, Centro, Governador Lindenberg - ES, por intermédio da
Agente de Contratacao, que abaixo subscrevem designado pela portaria n® 037/2025, de acordo
com a Lei n.° 14.133, TORNA PUBLICO que fard realizar licitagio na modalidade de
PREGAO ELETRONICO, do TIPO MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, conforme

descrito neste edital e seus anexos nos termos deste instrumento.

I1 - CONDICOES GERAIS

2.1. A presente Licitacao reger-se-a pelas condi¢des gerais e especiais constantes da Lei n.°

14.133, de 01 de abril de 2021, consolidada.

II1 - DO OBJETO, DOS REQUISITOS DE CONTRATACAOQO, DA EXECUCAOQO, DA
FICALIZACAO E GESTAO DO OBJETO.

DO OBJETO: O presente PREGAO ELETRONICO tem por objeto a contratagio de empresa
especializada para o fornecimento de sistemas informatizados de gestao publica, englobando
cessdo do direito de uso, instalagdo, implantagdo, treinamento, customizacdo, migracao,
adequagdo, suporte técnico, atualizagdo tecnologica e assisténcia técnica dos sistemas
informatizados de gestdo publica em atendimento ao SAAE de Governador Lindenberg,

conforme especificagdes e condigdes constantes no edital e seus anexos.

3.1. DOS REQUISITOS DE CONTRATACAO: Os requisitos de contratagdo referente
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os objetos desta licitacdo deverdo estar em conformidade com o item 04 do termo de
referéncia anexo a este edital.
3.2. DA EXECUCAO DO OBJETO: O objeto desta licitagdo devera ser executado em
conformidade com o item 05 do termo de referéncia anexo a este edital.
3.3. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO OBJETO: A fiscalizagdo e a gestio do

objeto ocorrera conforme o disposto no item 06 do termo de referéncia anexo a este edital.

IV — DATAS, LOCAL E HORA DA SESSAO

4.1. Limite para acolhimento das propostas: Dia 06 de agosto de 2026 as 07:59 Horas.
4.2. Abertura da sessao de disputa de precos: Dia 06 de agosto de 2026 as 08:00 Horas.
4.3. Local da Sessdo Publica: no endereco eletronico https://www.licitanet.com.br/,

sistema “Licita¢des”, da Licitanet.

V — PARTICIPACAOQ

5.1. A participagdo no certame implica na total e irrestrita submissdo dos proponentes a todas
as condic¢oes estabelecidas neste instrumento convocatorio;

5.2. Somente poderdo participar deste PREGAO, as licitantes que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos, além das disposi¢des legais, inclusive quanto a
documentacdo constante deste instrumento e seus Anexos, € que estejam previamente
credenciadas no sistema “Licitagdes”, da LICITANET, independente de transcricdo e que
desenvolvam as atividades conforme objeto desta licitagdo.!

5.3. Estardo impedidos de participar de quaisquer fases do certame interessados que se
enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

5.3.1. Estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria imposta pela Administracao

I " Admite-se a participagdo, em licitagdes, de empresas em recuperagdo judicial, desde que amparadas em certiddo emitida
pela instancia judicial competente afirmando que a interessada esta apta economica e financeiramente a participar de

procedimento licitatorio". (TCU, Acordao 1201/2020 Plenario, Representagdo, Relator Ministro Vital do Régo)
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Publica municipal, direta e indireta, em face da hipotese prevista no inciso III do Art. 156, da
Lein® 14.133/2021;
5.3.2. Sejam declaradas inidoneas em qualquer esfera de Governo, em face da hipotese prevista
no inciso IV do Art. 156, da Lei n® 14.133/2021;

5.3.3. Estejam sob faléncia, dissolugdo ou liquidagao;

5.3.3.1. As empresas que estiverem em processo de recuperacdo judicial ou recuperagdo
extrajudicial deverdo apresentar como condicionante de sua habilitacdo, sentenga
homologatéria do plano de recuperagao judicial e/ou Certificacdo judicial de que estd apta
econdmica e financeiramente a suportar o cumprimento de um futuro contrato com a
Administragdo publica.

5.3.4. Estejam enquadradas no disposto do Art. 14, da Lei n® 14.133/2021;

5.3.5. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

5.3.6. Que ndo se qualifiquem como microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas, no caso de licitagdes ou lotes exclusivos fundamentados no art. 48, incisos I e III
da Lei Complementar n® 123, de 2006 e suas alteragdes;

5.3.7. Que, embora qualificadas como microempresas, empresas de pequeno porte ou
microempreendedor individual, incidam em qualquer das vedagdes do artigo 3°, paragrafo 4°,
da Lei Complementar n°® 123, de 2006, no caso de licitagdes ou lotes exclusivos fundamentados
no art. 48, incisos I e III da Lei Complementar n° 123, de 2006;

5.4. A sessdo deste Pregdo serd publica e realizada em conformidade com este edital na data,
no horario e no endereco eletronico indicado acima. O SAAE ndo se responsabilizard por
eventual desconexao dos LICITANTES ao referido SISTEMA.

5.5. Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagao desta
Licitagdo na data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o primeiro
dia util subseqiiente (inclusive o horario), independentemente de nova comunicagao.

5.6. A observancia das vedagdes do item anterior € de inteira responsabilidade do licitante que,
pelo descumprimento, fica sujeito as sangdes cabiveis.

5.7. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-4 por meio de digitagdo de chave de
identificagdo e senha pessoal e intransferivel do representante credenciado pela LICITANET

(provedor do sistema).
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5.8. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico até sua efetiva
homologac¢do, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da

inobservancia de quaisquer atos ou mensagens emitidas pelo agente de contratacdo ou pelo

sistema ou de sua desconexao.

VI - CREDENCIAMENTO

6.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;

6.2. A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo eletronico,
salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou em virtude de sua inabilitagdao
perante o cadastro de fornecedores;

6.3. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

6.4. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

6.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo
das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

6.6. Para participacdo no pregao eletronico, o licitante devera manifestar, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao e que sua proposta esta

em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

VII —- DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
7.1. Apés a divulgacio do edital no sitio eletronico, AS LICITANTES DEVERAO
ENCAMINHAR, EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA,
CONCOMITANTEMENTE COM OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO EXIGIDOS NO
EDITAL, PROPOSTA COM A DESCRICAO DO OBJETO OFERTADO E O PRECO,

até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-
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se-4 automaticamente a fase de recebimento das propostas e dos documentos de habilitagao.

7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3. Nesta etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagao pelo licitante,
ndo haverd ordem de classificacdo das propostas, o que ocorrera somente apos os procedimentos
de negociacao e julgamento da proposta.

7.4. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do agente de contratacdo e para acesso publico
apos o encerramento do envio de lances.

7.5. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacgao de
habilitagdo, ainda que haja alguma restrigao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1°da LC n. 123, de 2006.

7.6. A PROPOSTA devera conter as informagdes indicadas abaixo:

a) Identificacdo social, nimero do CNPJ, assinatura do representante da proponente, referéncia
a esta licitagdo, nimero de telefone, endereco completo e indicagao de endereco eletronico (e-
mail), ser assinada pelo licitante ou seu representante legal;

b) Indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento;

¢) Descricdo detalhada do objeto licitado, com indicacdo da quantidade de unidades para o lote,
da marca (quando for o caso), de acordo com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia
— Anexo I deste Edital;

d) Indicacdo unica de prego para cada lote, com exibi¢do do valor unitério e total referente os
itens de cada lote com até duas casas decimais em algarismos e do valor total da proposta em
algarismos e por extenso, em moeda corrente nacional, podendo as licitantes elaborarem suas
propostas com base no modelo do Anexo II deste Edital,

d.1) havendo discrepancia entre os precos unitarios e totais da proposta ajustada, prevalecerd o
valor total arrematado e, havendo discordancia entre o valor total da proposta em algarismo e o
total por extenso, prevalecera o que equivale ao valor arrematado.

d.2) na falta de indicagcdo dos valores por extenso, as propostas serdo aceitas desde que nao
comprometa o entendimento claro do valor cotado.

e) Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados do envio da
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proposta de precos pelo anexo do Sistema LICITANET (na fase de aceitabilidade de propostas,

apos a fase de lances).

e.1) Caso seja informado prazo em desacordo com o minimo estipulado, serd facultada ao
agente de contratacdo a realizagdo de diligéncias, e, ndo sendo ajustado o prazo pelo licitante,
a proposta sera desclassificada.

e.2) Decorridos 60 (sessenta) dias da data do recebimento das propostas, sem convocagao para
a contratagdo, os licitantes ficam liberados dos compromissos assumidos.

e.3) Se, por motivo de for¢a maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de
validade das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, podera ser solicitada a prorrogagdo de sua
validade a todos os licitantes classificados, caso persista o interesse desta autarquia.

e.d) A prorrogacao da validade das propostas, caso solicitada, nos termos da alinea anterior,
dependera do consentimento dos licitantes quanto a respectiva proposta.

7.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.

7.8. O CNPJ indicado nos documentos da proposta comercial e da habilitagao devera ser do
mesmo estabelecimento da empresa que efetivamente vai fornecer o objeto da presente
licitagdo.

7.9. A proposta nao podera impor condi¢des ou opgdes, sob pena de desclassificagdo.

7.10. Os documentos remetidos por meio do sistema da Licitanet poderdo ser solicitados em
original ou por copia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo agente
de contratacao.

7.10.1. Os originais ou copias autenticadas dos documentos, caso solicitados, deverdo ser
entregues no Setor de Compras e Licitagdes no endereco: Rua Jodo Cordeiro de Freitas, n® 168,

Centro, Governador Lindenberg — ES, CEP 29.720-000.

VIII - DA ABERTURA DA SESSAQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

8.1. A partir do horério previsto no edital, a sessdo publica na internet serd aberta pelo

agente de contratagcdo com a utilizac¢@o de sua chave de acesso e senha.

8.1.1 Os licitantes poderao participar da sessao publica na internet, mediante a utilizacao de

sua chave de acesso e senha.
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8.1.2 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o agente de

contratacdo e os licitantes.

8.2  Aberta a sessdo publica, o agente de contratagdo verificard as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no
edital.

8.3 A desclassificacio de proposta serd fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes, sendo que somente os licitantes
com propostas classificadas participardo da fase de lances.

84  As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estardo
disponiveis na internet.

8.5 A comunicagdo entre o agente de contratacdo e os licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

8.6  Cabe ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8.7 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo agente de
contratacdo, sendo que somente estas participardo da fase de lance.

8.7.1 Somente as propostas classificadas pelo agente de contratagdo participarao da etapa de
envio de lances.

8.8  Classificadas as propostas, considerando-se o critério de MENOR PRECO GLOBAL
POR LOTE, a agente de contratacdo dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

8.9  Aberta a etapa competitiva, no ambiente eletronico da sala de disputa, os licitantes
classificados poderao encaminhar lances sucessivos.

8.9.1 Os lances para os lotes com mais de um item serdo feitos de forma global.

8.10 Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdao de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

8.11 A cada lance ofertado o licitante sera imediatamente informado pelo sistema sobre seu
recebimento, respectivo horario de registro e valor.

8.12 Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
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menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagao do(s) ofertante(s).

8.13 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado

pelo sistema.

8.14 O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
os estipulados neste edital e/ou na plataforma eletrénica utilizada para realizagcdo do Pregao.
8.14.1 Os lances subsequentes, bem como os valores iniciais devem ser cotados em 02 (duas)
casas decimais.

8.15 Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“ABERTO”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
8.16 A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, ap0ds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

8.17 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

8.18 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

8.19 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
poderd o agente de contratagdo, assessorada pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecu¢do do melhor preco.

8.20 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

8.21 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.22 No caso de desconexdo com o agente de contratacdo, no decorrer da etapa competitiva
do Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos
lances sem prejuizo dos atos realizados.

8.23 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o agente de contratacdo persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apods

decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo agente de contratacdo aos
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participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

8.24 O Critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL por lote, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

8.25 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.26 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, quando a licitagdo ndo for exclusiva para as mesmas, uma vez encerrada a etapa
de lances, seré efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas € empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacdao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 ¢ 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.
8.27 Nessas condicdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdao consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.28 A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica
para tanto.

8.29 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

8.30 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

8.31 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas

que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

8.32 A ordem de apresentacdo pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de
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classificagcdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
8.33 Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre
as propostas empatadas.
8.34 Encerrada a etapa de envio de lances da sess@o publica, o agente de contratacdo podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagao em condigdes diferentes das
previstas neste Edital.
a) A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes. Na hipotese de comparecer apenas 01 (um) licitante na sala de disputa, passar-se-a,
automaticamente, a fase de contraproposta, prevista no item 8.34.
8.35 Encerrada a etapa de negociacdo de que trata o item 8.34, o agente de contratagdao
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagdo no edital, e
verificara a habilitagdo do licitante conforme disposi¢des deste edital.
8.36 Se ocorrer a desconexdo do agente de contratacdo no decorrer da etapa de lances e o
sistema permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos. O agente
de contratacdo, quando possivel, continuard a gerenciar a sessdo, sem prejuizo dos atos
realizados.
8.37 Quando a desconexao do sistema eletronico para o agente de contratagao persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas
vinte e quatro horas ap6s a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletronico de

divulgacao https://www.licitanet.com.br/.

IX — DA HABILITACAO

9.1. Encerrada a etapa de lances e o exame da proposta classificada em primeiro lugar quanto
a compatibilidade do prego em relagdo ao estimado para contratagdo, exequibilidade e
adequacdo, o agente de contratagdo verificara a habilitacao do licitante arrematante conforme

disposi¢oes deste Edital.

9.2. Constatado o atendimento quanto a compatibilidade do preco, em relagdo ao estimado

para contratagdo, e quanto as exigéncias do edital, o licitante que ofertou o menor prego sera
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declarado detentor da melhor proposta e os documentos de habilitagdo encaminhados, serdo
disponibilizados para verificagdo pelo agente de contratacéo.
9.3. Seaproposta ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias,
ou recusar-se a assinar o contrato, o agente de contratagdo examinard a oferta subsequente e a
respectiva documentacgado de habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até
a apuracdo de uma que atenda as exigéncias do edital.
9.4. Nas hipdteses previstas no item anterior, o agente de contratagdo poderd negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido melhor prego, tendo sempre como pardmetro
a menor oferta apresentada no certame.
9.5. Quando verificada discrepancia relevante entre o preco da menor oferta obtida no
certame e aquele decorrente da negociacdo com o licitante remanescente, sera facultado a
Administragdo revogar o procedimento licitatorio, mediante despacho fundamentado,
assegurada a ampla defesa e o contraditorio.

9.6. Documentos de Habilitac¢ao:

9.6.1 HABILITACAQ JURIDICA.

a). Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional.

b). Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede.

¢). Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCME]I, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

d). Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢ao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de
seus administradores.

e). Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

f). Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato

constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
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respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.
g). Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.
h). Agricultor familiar: Declara¢do de Aptidao ao Pronaf— DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro
de 2021.
i). Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢ao Normativa RFB n. 971,
de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).
9.6.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva.

9.6.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA.

a). Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

b). Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

¢). Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

d). Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio
de 1943.

e). Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio

ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
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1.

contratual.

f). Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.6.2.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais ou Municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

9.6.2.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.6.3 QUALIFICACAO TECNICA.

A licitante devera comprovar aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em

caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da contratagdao, mediante apresentacdo dos

seguintes documentos:
Atestado(s) de Capacidade Técnica

Apresentar um ou mais atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante executou ou executa servicos compativeis com o objeto da
contratacdo, contemplando o fornecimento, implantag¢do, treinamento, manuten¢do e suporte

técnico de sistemas informatizados de gestao publica.
Declarac¢io de Disponibilidade Técnica

Declaragao formal de que possui estrutura técnica, equipe especializada e recursos necessarios
para realizar a implantagdo, migracao de dados, parametrizacao, treinamento, suporte técnico e

manutengdo dos sistemas ofertados.

3. Comprovacio de Propriedade ou Licenciamento
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Declaragao de que a licitante € proprietaria, desenvolvedora ou detentora dos direitos de

comercializa¢do, manutencao e suporte dos sistemas ofertados, responsabilizando-se

integralmente pelas atualizacdes legais e tecnoldgicas.

9.6.4 DECLARACOES OBRIGATORIAS EXIGIDAS POR LEI

a) Declaracdo da interessada, datada e assinada, que ndo possui em seu quadro pessoal,
empregados, menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do inciso VI, do artigo 68 da Lei Federal n° 14.133/2021 (Conforme modelo Anexo
II0);

b) Declaracdo da proponente que ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fun¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizagdao ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV, do artigo 14 da Lei Federal n°
14.133/2021. (Conforme modelo anexo III);

¢). Declaragao da proponente de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do inciso IV, do artigo 63

da Lei Federal n° 14.133/2021 (Conforme modelo anexo III);

9.6.5 A etapa de habilitagdo ficara suspensa até a conclusao da devida anélise dos documentos
que constam nos subitens anteriores, devidas diligéncias, conforme caso.

9.7  Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para fins de habilitacdo
deverdo conter o nome do licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco
respectivo, observando-se que:

a) sc a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;
b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;

¢) se a licitante for matriz e a responsavel pela execucdo da contratagdo for filial, a

documentacao devera ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

d) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz (Figuram como excegdes as
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certiddes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa matriz quanto as filiais - INSS e PGFN/RFB).
9.8 O agente de contratacdo durante a analise dos documentos de habilitagdo podera
proceder a validacao das certiddes negativas/positivas apresentadas nos sites dos o6rgaos oficiais
(RECEITA FEDERAL, PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL, CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, PREVIDENCIA SOCIAL, SECRETARIAS DA FAZENDA E
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, etc).
9.9  Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6érgao expedidor
deverao ser datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de abertura do
Pregao.
9.10 Realizada a habilitagdo, sera verificado sob pena de inabilitacdo eventual
descumprimento das vedacgdes elencadas no item 5 - CONDICOES DE PARTICIPACAO,
mediante consulta ao:
9.11 Cadastro Nacional consolidado de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo TCU, no endereco eletronico: https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/;
9.12 As consultas previstas na Condicdo anterior realizar-se-d0 em nome da sociedade
empresaria licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu sdcio majoritario.
9.13 Para efeito da validade das certiddes de regularidade de situacdo perante a
Administragdo Publica, se outro prazo ndo constar da lei ou do proprio documento, serad
considerado o lapso de 03 (trés) meses entre a data de sua expedicdo e a da abertura do certame.
9.14 O objeto constante do ato constitutivo da empresa deve ser compativel com o objeto
licitado.
9.14.1 A inabilitagdo de licitantes por falta de previsdo expressa do objeto licitado em seu
contrato social fere o carater competitivo da licitagdo, conforme se observa do teor do Acérdao
TCU 571/2006 — Plenario. Sendo neste caso analisado se a proponente apresenta experiéncia

adequada e suficiente para o desempenho da atividade objeto da licitagao.

9.15. Os Licitantes que apresentarem declaracdes e outros documentos forjados ¢ com

assinaturas adulteradas estdo sujeitos as penas previstas no Capitulo III — Da falsidade

Documental, do Cédigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei N° 2.848/1940), além da inabilitacao

no certame e sangdes previstas na Lei 14.133/2021 no que couber.

9.16. Esté incluido neste item o ato de “copiar e colar” a imagem da grafia de assinaturas em
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declaracdes, sem que as mesmas de fato sejam assinadas.

X—-DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Caso solicitado pelo agente de contratagdo, a proposta final reajustada do licitante
declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de até 02 (duas) horas, a contar da
solicitagdo do mesmo no sistema eletronico ¢ devera:

10.2. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal, estando em consonancia com o modelo do anexo I1
deste edital.

10.3. conter a indicag¢do do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

10.4. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no
decorrer da execugao do contrato e aplicacdo de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.
10.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10.6. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 12, IT da Lei n® 14.133/21).

10.7. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios € o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

10.8. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.9. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

10.10. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos

complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologacao.

XI - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
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11.1. A sessdo publica poderd ser reaberta:

11.2. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.3. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006.
Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

11.4. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

11.5. A convocagao se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) e e-mail, de acordo com a

fase do procedimento licitatorio.

XII — DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o
prazo de 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer, de
forma motivada, isto ¢, indicando contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera o agente de contratacdo verificar a tempestividade e
a existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

12.3. Nesse momento o agente de contratagdo nao adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

12.4. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

12.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias
uteis para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,

intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico,

RUA JOAO CORDEIRO DE FREITAS, N°168 — CENTRO — GOVERNADOR LINDENBERG/ES CEP 29720-000
C.N.P.J 04.764.154/0001-00 TELEFAX: (27) 99783-7954 — E-mail: saaegl@gmail.com



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
GOVERNADOR LINDENBERG-ES.
) Autarquia criada pela Lei Municipal N° 31, de 24 de abril de 2001.

3 A
em outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes

assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.7. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderego

constante neste Edital.

XIII - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAQO

13.1. Nao havendo intengdo de recurso contra a decisdo final do Pregdo, o Resultado de
Julgamento serd submetido a Autoridade Competente, para adjudica¢ao e homologagdo, assim

entendida aquela que tiver sua proposta aceita e for considerada habilitada ao final do certame.

XIV- DO PRAZO DE EXECUCAQ, REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

14.1. A contratagdo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante celebracdo de Contrato
Administrativo, nos termos dos arts. 89 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021.

14.2. O prazo de vigéncia, implantacdo e execucao observara as condigdes previstas no item 5 do
Termo de Referéncia.

14.3. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis, considerando a natureza do
objeto e o prazo estimado para execu¢ao da contratagao.

14.4. Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial da contratagao
na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, nos termos do art. 124, inciso II, alinea “d”,
da Lei Federal n° 14.133/2021.

14.5. A Administragdo analisaré os pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
no prazo de até¢ 30 (trinta) dias uteis, contados da apresentagdo da documentagao completa pela

contratada, ressalvada a necessidade de diligéncias complementares.

XV — DO CRITERIO DE MEDICAO E DO PAGAMENTO

15.1. O critério de medi¢do e o pagamento do objeto desta licitacdo estdo elencados no item 7

do Termo de Referéncia, anexo I deste Edital.
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XVI - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

16.1. As despesas inerentes a esse pregdo ocorrerdo a conta das respectivas dotagdes

or¢amentarias constante no item 10 do Termo de Referéncia, anexo I deste Edital.

XVII — DAS SANCOES E PENALIDADES

17.1. As Sancgdes e Penalidades a serem adotadas pelo descumprimento das condigdes expostas

por este edital serdo as estabelecidas no item 11 do Termo de Referéncia, anexo I deste Edital.

XVIII — DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1. Decaira do direito de solicitar esclarecimentos e/ou impugnar os termos deste Edital
perante a Autarquia a empresa proponente que nio o fizer até o terceiro dia util que

anteceder a data fixada para recebimento das propostas.

18.2. Os esclarecimentos e/ou impugnacao deverao ser realizados via peticao dirigida ao agente
de contratacdo Oficial, na forma eletronica, pela plataforma utilizada para realizagdo do

presente Pregao Eletronico (https://www.licitanet.com.br/).

18.3. Cabera ao agente de contratacdo Oficial, auxiliado pela Equipe de Apoio, e responsaveis
pela elaboragdo do Termo de Referéncia, decidir sobre a impugnagcdo ou prestar
esclarecimentos, no prazo de até 03 (trés) dias uteis contados do recebimento da impugnacao.
18.4. Acolhida a peti¢ao contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagao
do certame.

18.5. Os esclarecimentos e/ou impugnagdes ndo suspendem os prazos previstos no certame.

18.6. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao ¢ medida que pode ser adotada pelo
agente de contratagdo Oficial, conforme o caso, e serd justificada nos autos do processo
licitatorio.

18.7. A impugnagdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedird de participar do
processo licitatorio ao menos até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

18.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardao

os participantes € a Administragdo Municipal.

RUA JOAO CORDEIRO DE FREITAS, N°168 — CENTRO — GOVERNADOR LINDENBERG/ES CEP 29720-000
C.N.P.J 04.764.154/0001-00 TELEFAX: (27) 99783-7954 — E-mail: saaegl@gmail.com



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
GOVERNADOR LINDENBERG-ES.
) Autarquia criada pela Lei Municipal N° 31, de 24 de abril de 2001.

18.9. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente

Edital, implicara na plena aceitacio por parte das empresas interessadas, das condicoes

nele estabelecidas.

IX — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Fica assegurado ao SAAE o direito de, no interesse da Administragcdo, anular ou revogar,
a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia aos participantes, na
forma da legislagao vigente;

19.2. O agente de contratagdo e sua Equipe de Apoio, no interesse publico, poderao relevar
omissdes puramente formais, desde que ndo reste infringido o principio da vinculagdo ao
instrumento convocatorio.

19.3. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.

19.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja

comunicagdo em contrario, pelo agente de contratacao.

19.5. Esta licitacdo ndo implica proposta de assinatura do contrato administrativo por parte do
SAAE. Até a entrega da Nota de Empenho ou da autorizagdo de faturamento ou da entrega do
bem, podera a licitante vencedora ser excluida da licitagdo, sem direito a indenizagdo ou
ressarcimento e sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, se 0 SAAE tiver conhecimento de
qualquer fato ou circunstancia superveniente, anterior ou posterior ao julgamento desta
licitacdo, que desabone sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou administrativa.
19.6. As proponentes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas
e de quaisquer documentos relativos a esta licitagdo, onde o SAAE nao serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo
licitatorio, inclusive nenhuma indenizagdo sera devida as licitantes por esse fim;

19.7. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao;

19.8. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
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primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que
ndo haja comunicac¢ao do agente de contratacdo em contrario;
19.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
no SAAE.
19.10. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura
contratagao.
19.11. A apresentagdo da proposta implicara pleno conhecimento e aceitagdao, por parte do
licitante, das condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
19.12. Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais davidas na interpretagcdo do
presente Edital e seus Anexos, devera ser encaminhado por escrito o agente de contratagdo, no
Setor de Licitacao, no escritério do SAAE localizado na Rua Joao Cordeiro de Freitas, 168,
Centro, Governador Lindenberg, no horario de 11h0Omin as 17h00min, exceto nas sexta-feira

que o horario de funcionamento ¢ de 07h0Omin as 13h00Omin.

19.13. Copias de documentos ndo inclusos neste edital € que as empresas interessadas julguem
necessarios, se disposto pelo SAAE, serdo fornecidos pela autarquia.

19.14. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard em direito a contratagao.

19.15. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢des constantes da Lei n° 14.133 de
01/04/2021 e legislacao pertinente constante do preambulo deste.

19.16. Se a licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o agente de contratagdo examinara
a oferta subseqiiente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagao da proponente,
na ordem de classificag@o, e assim sucessivamente, ate a apuracdao de uma proposta que atenda
ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto do
certame.

19.17. Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificacdo clara do subscritor.

19.18. A proposta Comercial e todas as declaragdes devem ser apresentadas conforme anexos
deste edital.

19.19. Declaracgdo falsa prestada ou documento falso apresentado em atendimento as

exigéncias editalicias, acarretara a EXCLUSAO da empresa proponente deste certame,
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caracterizando o enquadramento de figuras penais, bem como as sancoes previstas neste
edital, e ainda na Lei Federal 14.133/21 independente da fase em que se encontrar o
procedimento licitatorio, inclusive para a assinatura do Contrato Administrativo.
19.20. Respondera criminal, civil e administrativamente a empresa proponente que
apresentar quaisquer declaracées ou documentos nio auténticos.
19.21. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico

https://www.licitanet.com.br/ e site www.governadorlindenberg.es.gov.br, e também poderao

ser lidos e/ou obtidos gratuita no escritorio do SAAE de Governador Lindenberg-ES, situado a
Rua Jodo Cordeiro de freitas, 168, Centro— Governador Lindenberg — ES - CEP 29.720-000,
em dias uteis, no horario de 11h0Omin as 17h00min, exceto na sexta-feira que o horario de
funcionamento ¢ de 07h00min as 13h00min, mesmo endere¢o e periodo no qual os autos do

processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

19.22. Todas as referéncias de tempo do edital, no aviso e durante a sessio publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

19.23. Fazem parte do presente Edital integrando-o de forma plena, independentemente de
transcri¢ao:

ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL,;
ANEXO III - MODELO DE DECLARACOES;

ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

Governador Lindenberg/ES, 22 de julho de 2026.

Assinado de forma digital

por BIANCA DE ALMEIDA
BIANCA DE ALMEIDA RAMOS:15958577700

RAMOS:15958577700  pagos: 2026.07.22 13:34:38
-0300'

Bianca de Almeida Ramos

Agente de Contratacio
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

(art. 6°, XXIII da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

INTRODUCAO

Conforme o art. 6°, XXIII da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o termo de referéncia é o “documento necessario

para a contratagdo de bens e servigos”, devendo conter alguns elementos, os quais serdo detalhados abaixo.

1 DEFINICAO DO OBJETO

Essa exigéncia decorre do art. 6°, XXIII, “a” da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de sistemas informatizados de gestao

publica, englobando cessdo do direito de uso, instalagdo, implantagdo, treinamento, customizagao,

migragdo, adequacdo, suporte técnico, atualizagdo tecnologica e assisténcia técnica dos sistemas

informatizados de gestdao publica em atendimento ao SAAE de Governador Lindenberg.

QOuantitativos da contratacdo

LOTE 01
MANUTENCAO IMPLANTACAO
SISTEMAS A SEREM CONTRATADOS
(MESES) (SERVICO)

. 12
Sistema Integrado de Controle de Frotas 01
Sistema Integrado de Recursos Humanos e Folha de 12 o1
Pagamento

. o 12
Sistema Integrado de Compras. Contratos e Licitagoes 01
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12
Sistema Integrado de Almoxarifado 01
. o 12
Sistema Integrado de Controle de Bens Patrimoniais 01
. . 12
Sistema Integrado de Gestdo de Protocolo e Processos 01
. . 12
Sistema Integrado de Portal da Transparéncia 01
12
Data Center

LOTE 02

MANUTENCAO| IMPLANTACAO

SISTEMAS A SEREM CONTRATADOS (MESES) (SERVICO)

Sistema de Gestdo de conta de agua — Faturamento e
cobranga e Link para emissdo de segunda via de contas, 12 ]

versdo SFFC Web, solucdo 100% baseada em nuvem.

Memoria de calculo quantitativa

A presente memoria de calculo tem por objetivo demonstrar a composi¢do quantitativa dos itens
necessarios a contrata¢do de empresa especializada para fornecimento de sistemas informatizados

de gestdo publica ao SAAE de Governador Lindenberg.
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LOTE 01 — SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO PUBLICA

Considera-se a contratagdo de 01 (uma) licenga/solugdo integrada por sistema, com manutengdo

mensal pelo periodo de 12 (doze) meses, além de 01 (um) servico de implantagdo por sistema.

. Quantidade Manuten¢ao Total de | Implantacio
Item Sistema . (meses por .
de Sistemas . meses (servico)
sistema)
1 Sistema Integrado de Controle de Frotas 1 12 12 1
) Sistema Integrado de Recursos Humanos e 1 12 12 1
Folha de Pagamento
3 Slst‘er'na INntegrado de Compras, Contratos 1 12 12 1
e Licitacoes
4 Sistema Integrado de Almoxarifado 1 12 12 1
5 S1ste;ma Iptpgrado de Controle de Bens 1 12 12 1
Patrimoniais
6 Sistema Integrado de Gestao de Protocolo 1 12 12 1
e Processos
- Sistema Ifltegrado de Portal da 1 12 12 1
Transparéncia
3 Data Center (hospedagem, armazenamento 1 12 12 o

€ processamento em nuvem)

Resumo Lote 01

e Total de sistemas: 08 (oito) sistemas

e Total de servigos de implantagdo: 07 (sete) sistemas implantados (exceto Data Center, quando

embutido no servi¢o de hospedagem)

e Total de meses de manutencao: 96 meses/sistema (8 sistemas x 12 meses)
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LOTE 02 — SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL (AGUA E ESGOTO)

. Quantidade | Manutencdo | Total de | Implantacio
Item |Sistema . .
de Sistema (meses) meses (servico)
Sistema de Gestdo de Conta de Agua —
1 Faturamento, Cobranga e Emissao de 2* 1 12 12 1

via (Solu¢ao Web em Nuvem)

Resumo Lote 02

e Total de sistemas: 01 (um sistema)

e Total de servigos de implantacdo: 01 (um servico)

e Total de meses de manutencdo: 12 meses

CONSOLIDACAO GERAL DA CONTRATACAO

e Total de sistemas contratados: 09 (nove) sistemas

e Total de servigos de implantacdo: 08 (oito) servicos

e Total de meses de manutengao:
o Lote 01: 96 meses/sistema

o Lote 02: 12 meses

o Total global: 108 meses/sistema (considerando somatorio dos sistemas)

Observacdo Técnica

Os quantitativos foram definidos com base na necessidade de continuidade operacional do SAAE,

considerando a implanta¢do de solug¢do integrada de gestdo publica e sistema comercial de

faturamento, ambos com operag¢do continua em ambiente de produgdo durante todo o periodo
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contratual de 12 (doze) meses, incluindo suporte técnico, atualizagdes e manutengdo evolutiva e

corretiva.

Do critério de julgamento

O critério de julgamento da presente contratagdo sera o de menor prego global por lote, em
conformidade com a Lei n° 14.133/2021, observando-se a proposta mais vantajosa para a
Administra¢do Publica, considerada a compatibilidade técnica, a eficiéncia da solugdo e o

atendimento integral as especifica¢oes estabelecidas no Termo de Referéncia.

A adogdo do julgamento por lote se justifica pela natureza integrada dos sistemas, especialmente no
Lote 01, cujos modulos administrativos possuem interoperabilidade entre si e compartilham base de
dados unica, sendo tecnicamente necessdria a contrata¢do de solucdo uniforme para garantir

compatibilidade, padronizagdo e integridade das informagoes.

Da mesma forma, o Lote 02, referente ao sistema de gestdo comercial de agua e esgoto, constitui
solugdo especializada e independente, poréem com elevada complexidade operacional, o que exige
avaliagdo global da proposta, considerando implantagdo, suporte, manutengdo e funcionamento

continuo em ambiente web.

O julgamento pelo menor prego global por lote ndo dispensa a verifica¢do do atendimento integral
das exigéncias técnicas, funcionais e de desempenho estabelecidas no edital e no Termo de
Referéncia, sendo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificagoes minimas da

solucado.

Dessa forma, busca-se assegurar a sele¢cdo da proposta mais vantajosa, garantindo a adequada
execu¢do do objeto, a eficiéncia na gestdo contratual e a observancia dos principios da

economicidade, competitividade e eficiéncia administrativa.

Normas técnicas e padroes de qualidade
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A solugdo de sistemas informatizados de gestdo publica a ser contratada devera observar normas
técnicas, padroes de qualidade, seguran¢a da informagdo e boas praticas amplamente reconhecidas
no mercado de tecnologia da informagdo, de forma a garantir a confiabilidade, integridade,
disponibilidade e seguranca dos dados do Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de

Governador Lindenberg.

Os sistemas deverdo ser desenvolvidos e mantidos em conformidade com boas praticas de engenharia
de software, assegurando estabilidade, desempenho adequado, escalabilidade e facilidade de uso,

além de compatibilidade com ambientes web e arquitetura em nuvem (SaaS — Software as a Service).

No que se refere a seguranga da informagdo, a solugdo devera observar diretrizes da Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), garantindo mecanismos de controle de
acesso, autentica¢do de usuarios, rastreabilidade de operagoes, criptografia de dados quando

aplicavel e politicas de backup e recuperagdo de informagoes.

Deverdo ser adotados padroes que assegurem a integridade e a disponibilidade dos dados, com
rotinas automatizadas de backup, armazenamento seguro e mecanismos de contingéncia que

minimizem riscos de perda de informacgoes e interrupgdo dos servigos.

Os sistemas deverdo ainda ser compativeis com os navegadores e tecnologias amplamente utilizados
no mercado, garantindo acessibilidade e usabilidade, bem como atender aos requisitos de
interoperabilidade com outros sistemas eventualmente utilizados pela Administra¢do Publica,
especialmente aqueles relacionados a transparéncia, contabilidade publica e prestagdo de contas

aos orgaos de controle.

A contratada deverd garantir atualizagdo continua dos sistemas, assegurando adequac¢do as
mudangas legais, normativas e tecnologicas, especialmente aquelas determinadas por orgdos de

controle, tribunais de contas e legislagdo aplicavel a Administra¢do Publica.
Dessa forma, os padroes de qualidade exigidos tém como objetivo assegurar que a solug¢do

contratada atenda aos mais elevados niveis de confiabilidade, seguranca, desempenho e
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conformidade normativa, contribuindo para a eficiéncia e modernizagdo da gestdao publica do SAAE

de Governador Lindenberg.

Da sustentabilidade

A presente contratagdo, por se tratar de solucdo de tecnologia da informagdo voltada a gestdo
publica, apresenta impactos ambientais reduzidos, especialmente por se tratar de sistemas
informatizados operados em ambiente digital e hospedados em nuvem (Data Center), o que contribui

para a modernizagdo dos processos administrativos e a redu¢do do uso de recursos naturais.

A adogdo de sistemas informatizados integrados promove significativa diminui¢do do consumo de
papel, uma vez que possibilita a tramita¢do eletronica de documentos, emissdo digital de relatorios,
armazenamento eletronico de informagoes e redugcdo da necessidade de impressoes fisicas,

contribuindo diretamente para praticas administrativas mais sustentaveis.

Alem disso, a utilizagcdo de infraestrutura em nuvem reduz a necessidade de manuten¢do de
servidores fisicos locais, o que implica menor consumo de energia elétrica, menor necessidade de

espago fisico e menor geragdo de residuos eletronicos decorrentes da obsolescéncia de equipamentos

de TI.

No que se refere a gestdao de equipamentos eletronicos eventualmente utilizados pela Administragao,
recomenda-se a observancia de praticas sustentdveis, como o reaproveitamento, a manuten¢ao
preventiva e a destina¢do ambientalmente adequada de equipamentos inserviveis, preferencialmente

por meio de processos de logistica reversa ou empresas devidamente licenciadas.

A solugdo contratada devera ainda incentivar boas praticas de sustentabilidade digital, como a
racionaliza¢do do uso de impressoes, ado¢do de assinaturas eletronicas e digitalizagdo de fluxos
administrativos, contribuindo para a eficiéncia dos processos e redu¢do do impacto ambiental

indireto.
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Dessa forma, a contrata¢do esta alinhada aos principios da sustentabilidade e da eficiéncia
administrativa, promovendo o uso racional dos recursos publicos e contribuindo para a

modernizagdo ambientalmente responsadvel da gestio do SAAE de Governador Lindenberg.

Indicacdo de marcas

Em observancia ao disposto na Lei n° 14.133/2021, especialmente quanto a vedagdo de
direcionamento do objeto licitatorio, ndo serd realizada indica¢do de marca especifica para os

sistemas informatizados de gestdo publica objeto da presente contratagdo.

A solugdo pretendida tem natureza eminentemente funcional e técnica, sendo definida por requisitos
de desempenho, interoperabilidade, seguranca da informagdo, integracdo entre modulos e
atendimento a legislagdo vigente, e ndo por caracteristicas vinculadas a fabricante ou fornecedor

especifico.

Dessa forma, a contratagdo serd conduzida com base em especificagoes técnicas e funcionais que
permitam a ampla concorréncia entre os fornecedores do mercado, assegurando a isonomia entre os

participantes e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administra¢do Publica.

Ressalta-se que, em razdo da existéncia de multiplas solugcoes consolidadas no mercado de sistemas
de gestdo publica e de faturamento de agua e esgoto, a defini¢do por requisitos funcionais e ndo por
marca garante maior competitividade, eficiéncia e aderéncia ao interesse publico, evitando

direcionamentos indevidos e promovendo a igualdade de condi¢oes entre os potenciais licitantes.

Assim, conclui-se que ndo ha indicagdo de marca, modelo ou fornecedor especifico, sendo a
contrata¢do pautada exclusivamente em critérios técnicos objetivos, compativeis com as
necessidades do SAAE de Governador Lindenberg e com os principios que regem as contratagoes

publicas.
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Prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacdo

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, considerando a natureza continua da
disponibilizagdo, manutengdo, suporte técnico, atualiza¢do e demais servigos inerentes aos sistemas de
software objeto da contratagdo, cuja interrup¢do poderda comprometer a continuidade das atividades

administrativas e operacionais desenvolvidas pelo SAAE de Governador Lindenberg.

A vigéncia contratual podera ser prorrogada, desde que demonstrada a manutengdo da vantajosidade para a
Administragdo, a existéncia de disponibilidade or¢camentaria e o atendimento dos requisitos previstos no art.
107 da Lei n° 14.133/2021, observadas as demais disposi¢oes legais aplicaveis.

2 FUNDAMENTACAO DA AQUISICAO

Essa exigéncia decorre do art. 6°, XXIII, “b” da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

A presente contrata¢do encontra-se devidamente fundamentada no Estudo Técnico Preliminar —
ETP, elaborado em observincia ao art. 18 da Lei n° 14.133/2021, o qual analisou a necessidade
administrativa, as solugoes disponiveis no mercado, os aspectos técnicos, operacionais, econémicos
e os impactos da contrata¢do, concluindo que a aquisi¢do de sistemas integrados de gestdao publica
e de gestdo comercial, em ambiente web com hospedagem em nuvem (SaasS), constitui a solu¢do mais

adequada e vantajosa para atender as necessidades do SAAE de Governador Lindenberg.

A adogdo de sistemas informatizados integrados de gestdo publica encontra amparo na Lei n°
14.133/2021, especialmente nos principios da eficiéncia, planejamento, economicidade, interesse
publico, continuidade do servico publico e transparéncia, que norteiam as contratagoes da

Administracdo Publica.

A contratagdo se justifica pela necessidade de disponibiliza¢do de solugdo tecnologica capaz de
integrar os diversos setores da Autarquia, tais como administragdo, recursos humanos, compras,
licitagoes, almoxarifado, patriménio, protocolo, controle de frotas e transparéncia publica,
garantindo maior confiabilidade das informacgoes, redugdo de retrabalho e melhoria dos mecanismos

de controle interno e externo.
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No mesmo sentido, a aquisi¢do do sistema de gestao comercial de agua e esgoto é essencial para a
adequada execug¢do das atividades finalisticas do SAAE, especialmente no que se refere ao
faturamento, arrecadagdo, controle de consumo, emissdo de contas e atendimento ao usuario,

assegurando maior eficiéncia na gestdo das receitas e na prestagdo dos servigos publicos.

A utilizagdo de solu¢oes em ambiente web e hospedagem em nuvem (SaaS) também se fundamenta
na necessidade de garantir maior disponibilidade, seguranca da informagdo, atualiza¢do continua
dos sistemas e redugdo de custos com infraestrutura tecnologica propria, em consondncia com as

boas praticas de governanca em tecnologia da informagdo no setor publico.

Adicionalmente, a contratagdo contribui para o atendimento as exigéncias dos orgdos de controle,
especialmente no que se refere a transparéncia publica, presta¢do de contas e conformidade com

normas legais e regulamentares aplicaveis a Administragdao Publica.

A presente contrata¢do observa os critérios de sustentabilidade previstos na Lei n® 14.133/2021, na
medida em que a solugdo de software em ambiente web, com hospedagem em nuvem (Data Center),
contribui para a redugdo dos impactos ambientais decorrentes das atividades administrativas, por
meio da diminui¢do do consumo de papel, da digitalizagdo de processos, da emissdo eletronica de
documentos e relatorios e da reducdo da necessidade de infraestrutura tecnologica local, como

servidores fisicos e equipamentos de armazenamento de dados.

Além disso, a solugdo favorece o uso racional de energia, reduz a geragdo de residuos eletronicos e
incentiva a adog¢do de boas praticas de gestao documental e sustentabilidade digital, promovendo
maior eficiéncia administrativa e utilizagdo responsavel dos recursos publicos, em consondncia com

o principio do desenvolvimento nacional sustentavel previsto na Lei n° 14.133/2021.

Dessa forma, a presente fundamentag¢do decorre das conclusdes constantes no Estudo Técnico
Preliminar, que integra o processo administrativo e subsidia a escolha da solu¢do a ser contratada,
em atendimento ao disposto no art. 6°, inciso XXIII, alinea "b", da Lei n° 14.133/202 1, mostrando-se

tecnicamente necessaria e juridicamente adequada, estando alinhada ao interesse publico e as
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diretrizes de modernizagdo da gestdo publica, sendo essencial para a continuidade e aprimoramento

dos servigos prestados pelo SAAE de Governador Lindenberg.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Essa exigéncia decorre do art. 6°, XXIII, “c” da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

A solugdo descrita decorre das conclusoes constantes do Estudo Técnico Preliminar, que avaliou as
alternativas disponiveis para atendimento da necessidade administrativa e concluiu que a contratagdo de
solugdo integrada de sistemas de gestdo publica e gestdo comercial, em ambiente web (SaaS), com
hospedagem em nuvem, implantagdo, suporte técnico e atualizagdo continua, representa a alternativa mais

vantajosa sob os aspectos técnico, operacional e economico.

Sendo assim, a solug¢do consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
sistemas informatizados integrados de gestdo publica, incluindo cessdo do direito de uso,
implantagdo, treinamento, customiza¢do, migra¢do de dados, suporte técnico, manutengdo,
atualizag¢do tecnologica e hospedagem em ambiente de Data Center (nuvem), com o objetivo de

atender as necessidades administrativas e operacionais do Servigo Autonomo de Agua e Esgoto —

SAAE de Governador Lindenberg.

A solugdo esta estruturada em dois lotes complementares. O Lote 01 contempla sistemas integrados
de gestdo administrativa interna, abrangendo os modulos de controle de frotas, recursos humanos e
folha de pagamento, compras, contratos e licitagoes, almoxarifado, controle de bens patrimoniais,
gestdo de protocolo e processos administrativos, portal da transparéncia e servico de Data Center
em nuvem. Esses sistemas deverdo operar de forma integrada, garantindo a unifica¢do das
informacoes, a padroniza¢do dos procedimentos, a rastreabilidade dos dados e o fortalecimento dos

mecanismos de controle interno e transparéncia publica.
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O Lote 02, por sua vez, compreende sistema especializado de gestdo comercial de agua e esgoto, em
ambiente totalmente web (SaaS), responsavel pelo cadastro de usuarios, leitura e faturamento de
consumo, emissdo de contas e segunda via, controle de arrecadacgdo, gestdo de inadimpléncia e
geragdo de relatorios gerenciais e operacionais. Trata-se de solugdo voltada a gestdo eficiente da
atividade finalistica da Autarquia, com foco na modernizagdo do processo de cobran¢a e melhoria

da arrecadacao.

A implantagdo da solu¢do deverd abranger todas as etapas necessarias ao pleno funcionamento dos
sistemas, incluindo levantamento de requisitos, parametriza¢do, instala¢do, migracdo de dados,
testes, validagdo e capacita¢do dos usuarios, assegurando a transi¢cdo segura entre os sistemas

atualmente utilizados e a nova solucdo contratada.

Durante toda a vigéncia contratual, a empresa devera prestar suporte técnico continuo, manutengdo
corretiva, preventiva e evolutiva, aléem de atualizagoes tecnologicas e adequagoes decorrentes de

alteragoes legais e normativas, garantindo a continuidade, estabilidade e seguranca da operagao.

Dessa forma, a solu¢do como um todo visa promover a moderniza¢do da gestdo publica do SAAE de
Governador Lindenberg, assegurando maior eficiéncia administrativa, integra¢do dos processos,
melhoria da transparéncia, confiabilidade das informagoes e atendimento as exigéncias legais e dos

orgdos de controle.

Ciclo de vida do objeto

O ciclo de vida do objeto compreende todas as etapas necessdrias para a efetiva implementagdo,
utilizag¢do e encerramento da solugdo tecnologica a ser contratada, iniciando-se com o planejamento
da contratag¢do, ocasido em que foram identificadas as necessidades administrativas do SAAE de
Governador Lindenberg, definidos os requisitos técnicos e funcionais dos sistemas, elaborado o
Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia, bem como realizadas as demais providéncias

indispensaveis a instru¢do do processo licitatorio.
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Na sequéncia, sera realizada a sele¢do da empresa especializada, por meio do procedimento
licitatorio, culminando na celebragdo do contrato administrativo, no qual serdo estabelecidos o
objeto, os prazos de execugdo, os niveis minimos de servigo (SLA), as responsabilidades das partes

e as demais condigoes para a adequada prestagdo dos servigos.

Apos a formalizagdo contratual, tera inicio a fase de implantagdo da solugcdo, compreendendo a
instalagdo e configuragdo dos sistemas, sua adequagdo ao ambiente tecnologico da Autarquia, a
migragdo, validagdo e consisténcia dos dados provenientes dos sistemas anteriormente utilizados,
bem como a parametriza¢do e customizag¢do necessarias para adequar a solugdo as rotinas

administrativas, operacionais e as exigéncias legais aplicdaveis ao SAAE.

Concluida a implantagdo, sera promovida a capacitagdo dos servidores responsaveis pela utilizagdo
dos sistemas, seguida do periodo de operagdo assistida, durante o qual a contratada acompanhara
o inicio da utilizag¢do da solugdo, realizando os ajustes necessarios para assegurar a estabilidade, a

confiabilidade e o pleno funcionamento dos sistemas.

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera prestar suporte técnico continuo,
manuteng¢do preventiva, corretiva e evolutiva, disponibilizando atualizagdes tecnologicas e
adequacoes decorrentes de alteragoes legislativas, normativas ou operacionais, garantindo a
disponibilidade, a seguranca da informagdo, a integridade das bases de dados e a continuidade dos

servigos prestados pela Autarquia.

Ao término da vigéncia contratual, seja em razdo do encerramento ou da ndo prorrogagdo do
contrato, a contratada devera assegurar a adequada transi¢do da solugdo, disponibilizando a
Administragdo todas as informagoes, bases de dados e demais elementos necessarios a continuidade
das atividades, em formato compativel e utilizavel, prestando o suporte necessario a migra¢do para
eventual nova solugdo tecnologica, de forma a preservar a integridade das informagoes e evitar

descontinuidade na presta¢do dos servigos publicos.
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4 REQUISITOS DA CONTRATACAO
Essa exigéncia decorre do art. 6°, inciso XXIII, alinea “d”, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Com base na descri¢do do objeto e no atendimento adequado as necessidades da Autarquia, ficam

estabelecidos os seguintes requisitos de contrata¢do, nos termos do art. 62 da Lei Federal n’

14.133/2021:

Habilitacao juridica

e Registro comercial, no caso de Microempreendedor Individual (MEI); ou

e Ato constitutivo e alteragoes subsequentes ou contrato social consolidado, devidamente
registrado, em se tratando de sociedade empresaria;

e No caso de sociedade por agoes, documentos de elei¢do dos administradores,

e Inscricio no Registro Civil de Pessoas Juridicas, no caso de sociedade simples,
acompanhada dos nomes dos administradores em exercicio;

e Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais, quando a atividade assim o exigir.

Regularidade fiscal e trabalhista

e Comprovante de inscrigdo no CNPJ com situa¢do cadastral ativa;

e Certiddo de regularidade do FGTS;

e Certiddo conjunta de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido;
e Certidao de regularidade junto a Fazenda Estadual;

e Certidao de regularidade junto a Fazenda Municipal,

e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Declaracoes obrigatorias
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e Declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo, inclusive quanto a vinculo de parentesco, nos
termos do art. 14 da Lei n° 14.133/2021;

e Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal.

Qualificacdo técnica

A licitante devera comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da contratagdo, mediante apresentagdo dos

seguintes documentos:

Atestado(s) de Capacidade Tecnica

Apresentar um ou mais atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante executou ou executa servigos compativeis com o objeto da contratagdo,
contemplando o fornecimento, implantagdo, treinamento, manutengdo e suporte técnico de sistemas

informatizados de gestdo publica.

Declaracdo de Disponibilidade Teécnica

Declaragdo formal de que possui estrutura técnica, equipe especializada e recursos necessarios para
realizar a implantagdo, migra¢cdo de dados, parametrizagdo, treinamento, suporte técnico e

manutengdo dos sistemas ofertados.

Comprovacao de Propriedade ou Licenciamento

Declaragdo de que a licitante é proprietaria, desenvolvedora ou detentora dos direitos de
comercializa¢do, manutengdo e suporte dos sistemas ofertados, responsabilizando-se integralmente

pelas atualizagoes legais e tecnologicas.

Consequéncias da ndo habilitacdo
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A ndo habilitagcao do licitante implicara sua inabilitagdo no certame, com a consequente
desclassificagdo de sua proposta, nos termos da legislacdo vigente e das regras estabelecidas no

edital.

Sera considerado inabilitado o licitante que deixar de apresentar qualquer dos documentos exigidos
para habilitagdo, apresenta-los em desconformidade com as exigéncias editalicias ou ndo comprovar
a regularidade juridica, fiscal, trabalhista e qualifica¢do técnica e economico-financeira necessaria

a execugdo do objeto.

A inabilita¢do também podera ocorrer caso sejam identificadas informagoes falsas, inconsisténcias
documentais ou o ndo atendimento as condi¢cées minimas estabelecidas para participa¢do na

licitacdo.

Nessas hipoteses, serda convocado o licitante subsequente, respeitada a ordem de classificag¢do, até a
efetiva selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, conforme disposto na Lei n°

14.133/2021.

Garantia dos produtos

A empresa contratada devera garantir que os sistemas informatizados fornecidos estejam em pleno
funcionamento durante toda a vigéncia contratual, assegurando a sua adequagdo as necessidades
operacionais do SAAE de Governador Lindenberg, bem como as normas legais e regulamentares aplicdaveis

a Administracdo Publica.

A garantia compreenderad, no minimo:

e Funcionamento continuo e estavel dos sistemas fornecidos;

e Corregcdo de falhas, erros ou inconsisténcias (manutengdo corretiva), sem onus adicional ao
contratante,

e Atualizagoes tecnologicas e legais necessarias para adequacdo dos sistemas as mudancgas
normativas;

e Suporte técnico durante todo o periodo contratual, incluindo atendimento remoto e/ou presencial

quando necessario;
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e Recuperagdo de dados e restauragdo do sistema em caso de falhas decorrentes do software fornecido.

Os sistemas deverdo permanecer validos e utilizaveis durante toda a vigéncia do contrato, incluindo eventuais

prorrogacoes, sem perda de funcionalidades essenciais ou interrup¢do dos servigos.

A contratada devera assegurar a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados armazenados,

adotando boas praticas de seguranca da informagdo.

Encerrado o contrato, a empresa deverd garantir a continuidade de acesso e exportagdo dos dados pelo
contratante, em formato acessivel e interoperavel, pelo periodo minimo estabelecido no termo contratual ou

na legislagdo vigente.

Visita técnica, assisténcia técnica e capacitacdo

A empresa contratada devera prestar servigcos de visita técnica, assisténcia técnica e capacitag¢do
dos usuarios, visando garantir a correta implantagdo, utilizagdo e manutenc¢do dos sistemas

informatizados de gestdo publica.
Visita técnica

A contratada devera realizar visitas técnicas sempre que necessario ou quando solicitada pelo

SAAE de Governador Lindenberg, para:

e Apoio na implantagdo e estabilizagdo dos sistemas;
e Diagnostico e solugdo de problemas técnicos;
e Ajustes e parametrizagoes especificas;

e Apoio em processos criticos e fechamento de rotinas operacionais.

As visitas poderdo ser presenciais ou remotas, conforme a complexidade da demanda, devendo ser

previamente agendadas, exceto em casos emergenciais.
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Assisténcia técnica

A assisténcia técnica devera ser continua durante toda a vigéncia contratual, compreendendo:

e Suporte técnico remoto e/ou presencial aos usudarios;
e Atendimento a chamados relacionados a falhas, duvidas ou inconsisténcias do sistema;
e Corregdes de erros, manuten¢do preventiva e corretiva;

e Apoio na atualizagdo e adequagdo dos sistemas as exigéncias legais e operacionais.

O atendimento devera observar niveis de servigo (SLA) definidos em contrato, com prazos

compativeis com a criticidade das ocorréncias.

Capacitacdo

A contratada deverd promover capacitagdo dos servidores usudrios dos sistemas, contemplando:

e Treinamento inicial na fase de implantagdo;
o Treinamentos complementares sempre que houver atualizacoes relevantes,
e Capacitag¢do para novos servidores, quando solicitado pelo contratante;

e Disponibilizacdao de material didatico, manuais e/ou videos explicativos.

Os treinamentos deverdo ser realizados em linguagem clara e acessivel, com abordagem pratica e

voltada as rotinas administrativas do SAAE.

Subcontratacdo

Nado serd admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratado, tendo em vista que a
solugdo a ser disponibilizada envolve a prestacdo de servigos tecnologicos integrados e continuos,
cuja execugcdo depende da atuagdo direta da empresa contratada, especialmente quanto a

disponibiliza¢do do sistema, hospedagem da solugcdo, manutengdo corretiva e evolutiva, atualiza¢do

RUA JOAO CORDEIRO DE FREITAS, N°168 — CENTRO — GOVERNADOR LINDENBERG/ES CEP 29720-000
C.N.P.J 04.764.154/0001-00 TELEFAX: (27) 99783-7954 — E-mail: saaegl@gmail.com



SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
) DE GOVERNADOR LINDENBERG-ES.
Autarquia criada pela Lei Municipal N° 31, de 24 de abril de 2001.
3 A

tecnologica, adequagdo as alteracgoes legais, suporte técnico aos usuarios, seguran¢a da informagado

e garantia da disponibilidade dos servigos.

A vedagdo justifica-se pela necessidade de assegurar a responsabilidade integral da contratada pela
execu¢do contratual, evitando a fragmentagcdo das atividades essenciais, a transferéncia de
obrigagoes a terceiros ndo submetidos ao processo de contratagdo e possiveis prejuizos relacionados

a qualidade, continuidade, seguranca e rastreabilidade dos servigos prestados.

Considerando a natureza do objeto, a execug¢do por terceiros poderia comprometer a padronizagdo
da solugdo, a integragdo dos modulos contratados, o atendimento aos niveis de servigo estabelecidos
e a responsabiliza¢do direta da empresa contratada perante a Administra¢do, especialmente em
relacdo ao tratamento de dados, a seguranga da informag¢do e a observancia das normas aplicaveis

a Administracdo Publica.

Dessa forma, a contratada deverd executar diretamente todas as atividades inerentes ao objeto
principal, ndo sendo permitida a transferéncia a terceiros das obrigagoes relacionadas ao
fornecimento, disponibilizagdo, manutengdo, atualizagdo e suporte da solugdo tecnologica

contratada.

Eventuais servicos meramente acessorios e indispensaveis ao funcionamento da solug¢do, como
servigos de infraestrutura de data center ou armazenamento em ambiente tecnologico especializado,
quando ja integrantes da arquitetura da propria solu¢do ofertada, deverdo estar contemplados na
proposta da contratada e permanecer sob sua integral responsabilidade perante o SAAE de

Governador Lindenberg.

Infraestrutura, instalacao ou adequacoes técnicas

A contratada sera responsavel por fornecer, instalar, configurar e manter em funcionamento os

sistemas informatizados de gestdo publica objeto da contratagdo, incluindo todas as adequagoes
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técnicas necessarias para sua plena operag¢do no ambiente tecnologico do SAAE de Governador

Lindenberg.
A instalag¢do devera compreender, no minimo:

o Implantagdo dos sistemas em ambiente adequado (local ou em nuvem, conforme solu¢do adotada);

o Configuragdo inicial de usudrios, perfis de acesso e parametros operacionais;

e Adequacdo dos sistemas as rotinas administrativas e as exigéncias legais aplicaveis a Administragcdo
Publica,

o Integracdo com eventuais sistemas ja utilizados pelo contratante, quando necessario e tecnicamente
viavel,;

e FExecugdo de testes de funcionamento e valida¢do das rotinas antes da entrada em producdo.

Caso a solugdo seja baseada em ambiente em nuvem (cloud computing), a contratada devera
assegurar infraestrutura compativel com requisitos de desempenho, disponibilidade, seguranca da

informagao, backup e recuperagdo de dados.

Eventuais adequacgoes na infraestrutura tecnologica do contratante (como estagoes de trabalho, rede
de internet ou servidores locais, quando aplicavel) poderdo ser indicadas pela contratada, mediante

relatorio técnico, cabendo ao SAAE avaliar sua implementagdo.

A contratada devera garantir que todas as instalagoes e adequagoes técnicas sejam realizadas sem

interrupg¢do indevida dos servigos publicos essenciais prestados pelo SAAE.

5 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Essa exigéncia decorre do art. 6°, XXIII, “e” da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
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A execugdo do objeto contratado, referente ao fornecimento de sistemas informatizados de gestdo
publica ao SAAE de Governador Lindenberg, compreendera a disponibiliza¢do, implantagao,
parametriza¢do, migrag¢do de dados, treinamento, suporte técnico, manuten¢do e atualiza¢do
continua dos sistemas, de forma integrada e orientada a plena operagdo das rotinas administrativas

da autarquia.
A execugdo ocorrerad de forma continua e faseada, observando as seguintes etapas:

Inicio da execucdo

A execugdo terd inicio apos a assinatura do contrato e emissdo da ordem de servigo, quando a
contratada devera apresentar plano de implantagdo contendo cronograma, metodologia de trabalho

e requisitos técnicos necessarios.

Implantacao e configuracdao

A contratada realizard a instala¢do e configuracdo dos sistemas, incluindo defini¢do de perfis de
usudrios, parametros operacionais e adequagdo as rotinas do SAAE, garantindo aderéncia as

exigéncias legais e administrativas.

Migracdo e saneamento de dados

Quando aplicavel, sera realizada a migra¢do de dados dos sistemas anteriores, com validagdo,

conferéncia e corre¢do de inconsisténcias, assegurando a integridade das informagoes.

Treinamento e capacitacdao

A contratada devera capacitar os servidores usudrios dos sistemas, com treinamentos teoricos e

praticos, de forma a garantir autonomia operacional e correta utilizagdo das ferramentas.
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Entrada em producdo

Apos validagdo das etapas anteriores, os sistemas serdo colocados em ambiente de produgdo, com

acompanhamento técnico intensivo (operagdo assistida) durante o periodo inicial de uso.

Suporte técnico e manutencdo

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera prestar suporte técnico continuo,

manutengdo corretiva e evolutiva, além de atualizagoes legais e tecnologicas dos sistemas.

Monitoramento e melhoria continua

A execugdo do objeto devera contemplar melhorias continuas, ajustes operacionais e adequagoes

decorrentes de mudancas legais ou necessidades administrativas do contratante.

Forma de execucdo

Os servigos poderdo ser executados de forma remota ou presencial, conforme a necessidade técnica,

garantindo-se niveis adequados de disponibilidade, seguranga e desempenho dos sistemas.

A contratada sera integralmente responsavel pela qualidade, seguranca, integridade e
funcionamento dos sistemas fornecidos, respondendo por eventuais falhas decorrentes da execugdo

do objeto.

A execugdo do objeto contratual dar-se-a de forma indireta e continuada, compreendendo a disponibilizagao,
implantagdo e operagado assistida dos sistemas informatizados de gestdo publica, incluindo todos os servigos

correlatos necessarios ao pleno funcionamento.

FEtapas de implantacao e entrega da solucdo tecnologica

A entrega e execugdo dos servigos deverdo observar as seguintes etapas:
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1. Disponibilizacdo dos Sistemas
A CONTRATADA devera disponibilizar os sistemas informatizados contratados em ambiente
adequado, podendo ser local (on-premise) ou em nuvem, conforme definido pelo CONTRATANTE,

garantindo acesso seguro e estavel aos usuarios autorizados.

2. Implantacdo e Configuracdo
A implanta¢do compreenderd a instalagdo, configuragdo e parametrizag¢do dos sistemas, de acordo
com as rotinas administrativas do SAAE, incluindo adequagdo as regras de negocio, estrutura

organizacional e exigéncias legais aplicaveis a administragdo publica.

3. Migracdo de Dados
A CONTRATADA sera responsavel pela migragdo dos dados existentes nos sistemas legados,

assegurando integridade, consisténcia, confidencialidade e validacao das informagoes transferidas.

4. Treinamento de Usudrios
Devera ser ministrado treinamento presencial e/ou remoto aos servidores indicados pelo
CONTRATANTE, abrangendo operagdo, uso funcional e gestdo dos sistemas, garantindo

autonomia operacional.

5. Customizacgdo e Adequacoes
Quando necessario, a CONTRATADA devera realizar customizagoes para adequagdo dos sistemas
as especificidades do SAAE, bem como as alteragoes legais e normativas aplicaveis ao setor

publico.

6. Suporte Técnico e Manutengdo
Durante toda a vigéncia contratual, devera ser prestado suporte técnico remoto e/ou presencial,
bem como manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva dos sistemas, assegurando seu pleno

funcionamento.

7. Atualizacoes Tecnologicas
A CONTRATADA devera fornecer atualizagoes legais, corretivas e evolutivas dos sistemas,
especialmente aquelas decorrentes de mudancas na legislagdo aplicavel a administragdo publica.
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8. Aceite dos Servigos
A entrega sera considerada concluida apos a validagdo e aceite formal do CONTRATANTE,
mediante verificag¢do do pleno funcionamento dos sistemas, treinamento realizado e migragdo de

dados concluida.

Local e horario de entrega

A entrega dos servigos objeto deste Termo de Referéncia compreenderd a implantagdo, configuragao,
treinamento e disponibilizacdo dos sistemas informatizados de gestdo publica, os quais serdo
executados nas dependéncias do Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Governador

Lindenberg, ou em ambiente remoto, conforme a natureza da atividade.

O local principal para a realizag¢do das atividades presenciais sera a sede administrativa do SAAE
de Governador Lindenberg, ou outro endere¢o que venha a ser indicado formalmente pelo

CONTRATANTE, dentro do municipio.

Os servigos poderdo ser executados também em ambiente remoto, por meio de ferramentas de acesso
seguro, quando tecnicamente viavel e previamente autorizado pelo CONTRATANTE, especialmente

nas atividades de suporte técnico, manuten¢do, atualizagoes e atendimento operacional.

O horario de execugdo das atividades presenciais devera observar o expediente administrativo do
SAAE, em regra das 11h00 as 17h00, de segunda a quinta-feira e de 07h00 a 12h00 na sexta-feira,
podendo ser ajustado mediante acordo entre as partes, conforme a necessidade dos servicos e a

criticidade das demandas.

Em situagoes excepcionais, devidamente justificadas, podera haver atendimento fora do horario
comercial, inclusive em regime de plantdo, especialmente quando se tratar de indisponibilidade de

sistemas ou falhas criticas que impactem os servigos publicos essenciais.
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Logistica e responsabilidade pelo transporte

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela logistica necessaria a execugdo do objeto
contratual, incluindo o deslocamento de pessoal técnico, equipamentos, materiais e quaisquer
recursos necessarios a implantagdo, configura¢do, treinamento e suporte dos sistemas

informatizados.

Todas as despesas relacionadas ao transporte, tais como deslocamentos, hospedagem, alimentagado,

envio de equipamentos e quaisquer outros custos logisticos, correrdo exclusivamente por conta da

CONTRATADA, nao cabendo ao CONTRATANTE qualquer onus adicional.

A CONTRATADA devera garantir que seus técnicos compare¢cam as dependéncias do SAAE de
Governador Lindenberg sempre que necessario, mediante solicitagio do CONTRATANTE,
respeitando prazos razodveis para atendimento, exceto em casos de urgéncia devidamente

Justificados.

Quando houver necessidade de suporte remoto, a CONTRATADA devera disponibilizar meios
tecnologicos adequados, assegurando comunicagdo eficiente e resolugdo tempestiva das demandas,

sem prejuizo do suporte presencial quando este se fizer necessario.

A logistica adotada devera assegurar a continuidade da presta¢do dos servigos, evitando
interrupgoes no funcionamento dos sistemas e garantindo o atendimento aos niveis de servigo

estabelecidos no contrato.

Prazo de entrega

A CONTRATADA devera iniciar a execug¢do dos servigos apos a emissdo da Ordem de Servigo ou

instrumento equivalente pelo CONTRATANTE.

A implantagdo dos sistemas informatizados, incluindo instalagdo, configuragdo, parametrizagao,

migragdo de dados, testes operacionais e treinamento dos usuarios, devera ser concluida no prazo
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maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de emissdo da Ordem de Servico, salvo

Justificativa técnica aceita pelo CONTRATANTE.

Os servigos de suporte técnico, manutengdo, atualizagdo tecnologica e assisténcia técnica deverdo
ser prestados de forma continua durante toda a vigéncia contratual, observando os niveis de

atendimento e os prazos estabelecidos no contrato.

A entrega definitiva do objeto serd considerada efetivada apos a conclusdo de todas as etapas de
implantagdo, validagdo dos sistemas pelo CONTRATANTE e emissdo do respectivo Termo de

Recebimento Definitivo.

Caso sejam identificadas inconsisténcias, falhas ou pendéncias na implanta¢do, a CONTRATADA
deverd promover as corregoes necessarias no prazo estipulado pelo CONTRATANTE, sem qualquer

onus adicional, ficando o recebimento definitivo condicionado a regulariza¢do das inconformidades.

Controle de qualidade, correcoes e adequacées da solucdo tecnologica

A CONTRATADA devera garantir que os sistemas informatizados disponibilizados atendam aos
requisitos funcionais, técnicos, de seguranca, desempenho e conformidade legal exigidos pelo

CONTRATANTE, observando as boas prdticas de desenvolvimento e suporte de software.

O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar verificagoes, testes e valida¢oes para aferir
a qualidade dos sistemas e dos servicos prestados, incluindo a andlise de desempenho, integridade

dos dados, disponibilidade, seguranca da informacdo e atendimento as especifica¢oes contratuais.

Constatada qualquer falha, erro, defeito, incompatibilidade ou ndao conformidade nos sistemas ou
nos servicos executados, a CONTRATADA devera promover, sem oOnus adicional para o
CONTRATANTE, a corregdo, atualizagdo, substitui¢do de componentes, modulos, versoes ou demais

adequagoes necessarias a plena execugdo do objeto contratado.

As corregoes e ajustes deverdo ser realizados nos prazos estabelecidos nos niveis de servi¢o (SLA)
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previstos no contrato ou, na auséncia destes, em prazo definido pelo CONTRATANTE de acordo com

a criticidade da ocorréncia.

A substitui¢do de versoes, modulos ou componentes dos sistemas ndo poderd ocasionar perda de
dados, interrupg¢do injustificada dos servigos ou prejuizo as atividades do CONTRATANTE, devendo

a CONTRATADA adotar todas as medidas necessarias para assegurar a continuidade operacional.

O recebimento definitivo dos servigos ficara condicionado a verificagdo da conformidade do objeto
com as especificagoes estabelecidas no Termo de Referéncia e a regularizagdo de todas as eventuais

pendéncias identificadas durante a fase de testes e homologagdo.

Recebimento provisorio e definitivo

Recebimento Provisorio

O recebimento provisorio do objeto ocorrera apos a conclusdo da implanta¢do dos sistemas
informatizados, compreendendo a instala¢do, configuragdo, parametrizagdo, migra¢do de dados e
treinamento dos usuadrios, mediante verifica¢do preliminar pelo fiscal ou comissdo designada pelo

CONTRATANTE.

O recebimento provisorio sera formalizado por meio de termo especifico, no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis apos a comunica¢do da CONTRATADA acerca da conclusdo dos servigos, e nao implica

aceitagdo definitiva do objeto.

Durante o periodo de recebimento provisorio, 0 CONTRATANTE realizara testes operacionais e
procedimentos de homologacdo para verificar a conformidade dos sistemas e servigos com as

especificagoes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato.

Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo sera realizado apos a conclusdo satisfatoria dos testes e da homologagdo

dos sistemas, bem como da corregdo de eventuais falhas, inconsisténcias ou pendéncias identificadas
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durante o periodo de avaliagao.

O recebimento definitivo serd formalizado mediante emissdo de Termo de Recebimento Definitivo
pelo fiscal ou comissdo designada pelo CONTRATANTE, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados

da data do recebimento provisorio, desde que constatada a plena conformidade do objeto contratado.

Caso sejam verificadas irregularidades, o prazo para recebimento definitivo ficard suspenso até que
a CONTRATADA promova as corregoes necessarias, sem prejuizo da aplicagdo das sangoes

previstas contratualmente, quando cabiveis.

O recebimento definitivo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade
dos servigcos prestados, pela segurancga, funcionamento e atualizagdo dos sistemas, permanecendo
vigente sua obriga¢do de suporte técnico, manuteng¢do e assisténcia durante toda a execu¢do

contratual e nos termos da legislagdo aplicavel.

Resultados esperados

Espera-se que a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de sistemas
informatizados de gestdo publica proporcione a modernizagcdo dos processos administrativos e
operacionais do SAAE de Governador Lindenberg, promovendo maior eficiéncia, agilidade e
confiabilidade na execucdo das atividades institucionais. A implanta¢do de sistemas integrados
permitira a padronizagdo e a centraliza¢do das informagoes, reduzindo retrabalhos, inconsisténcias

e falhas operacionais.

A solugdo contratada devera contribuir para o aprimoramento do controle e da gestdo dos recursos
publicos, oferecendo informagoes gerenciais mais precisas e tempestivas para subsidiar a tomada de
decisoes. Também se espera o atendimento integral as exigéncias legais e normativas aplicaveis a

Administrag¢do Publica, garantindo conformidade com os orgados de controle e fiscalizagdo.

Alem disso, a contratagdo devera assegurar a disponibilidade continua dos sistemas por meio de
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suporte técnico especializado, manutengdo e atualizagoes tecnologicas permanentes, garantindo a
segurancga, integridade e confiabilidade dos dados. A capacitagcdo dos usuarios permitira melhor
utiliza¢do das ferramentas disponibilizadas, aumentando a produtividade dos setores envolvidos e

contribuindo para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagao.

Por fim, espera-se que a solu¢ao promova maior transparéncia, eficiéncia administrativa e controle
interno, fortalecendo a gestao institucional do SAAE e proporcionando melhores condi¢oes para o

cumprimento de suas finalidades e responsabilidades perante a sociedade.

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Essa exigéncia decorre do art. 6°, inciso XXIII, alinea “f”, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

O modelo de gestdo do contrato referente a contrata¢do de empresa especializada para o
fornecimento de sistemas informatizados de gestdo publica, englobando cessdo do direito de uso,
instalagdo, implantagdo, treinamento, customiza¢do, migra¢do, adequagdo, suporte técnico,
atualizagdo tecnologica e assisténcia técnica dos sistemas informatizados de gestdo publica em
atendimento ao SAAE de Governador Lindenberg, devera ser estruturado de forma a garantir a
correta execug¢do do objeto, a continuidade dos servigos publicos, a seguranca da informagdo e a

plena funcionalidade dos sistemas contratados.

A gestdao do contrato sera exercida por um Gestor do Contrato, responsavel por acompanhar a
execugdo global do objeto, coordenar as atividades de fiscalizagcdo, validar entregas e medicoes,
autorizar pagamentos apos o devido ateste técnico e formalizar comunicagoes oficiais com a

contratada sempre que necessario.

Durante a fase de implantac¢do, a gestdo do contrato devera acompanhar todas as etapas criticas,
incluindo a instalagdo dos sistemas, parametrizagdo inicial, migracdo e valida¢do de dados,
adequacgdo as rotinas do SAAE e capacita¢do dos usuarios. Cada etapa devera ser validada

formalmente por meio de termos de aceite, garantindo que as entregas estejam em conformidade com
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o contratado antes da continuidade das fases subsequentes.

Na fase de operagdo assistida, apos a implantagdo inicial, devera ser realizado acompanhamento
intensivo do desempenho dos sistemas, com registro de inconsisténcias, falhas e ajustes necessarios,
bem como a exigéncia de correcoes pela contratada dentro dos prazos estabelecidos. Nesse periodo,
recomenda-se a emissdo de relatorios periodicos de acompanhamento, com avaliagdo da

estabilidade, desempenho e aderéncia dos sistemas as rotinas administrativas e operacionais do

SAAE.

O suporte técnico devera contemplar atendimento remoto e, quando necessario, presencial, para
resolugcdo de duvidas, falhas operacionais, corregoes de erros e orientagdo aos usuarios. A
contratada também serd responsavel pela atualizagdo tecnologica continua dos sistemas, garantindo
conformidade com alteragoes legais, melhorias de segurancga, desempenho e evolugdo funcional das

ferramentas.

A manuten¢do e evolugdo do sistema, incluindo customizagoes e adequagoes, deverdo ser
controladas por meio de registro formal de solicitagcoes, com prioriza¢do, prazos de atendimento e
validag¢do das entregas pelo fiscal técnico e pelos usudrios setoriais. A migragdo de dados devera
ser acompanhada de validag¢do rigorosa, assegurando integridade, consisténcia e seguranga das

informagoes transferidas.

Para fins de controle e avaliagdo da execugdo contratual, deverdo ser utilizados indicadores de
desempenho, tais como tempo de resposta e solug¢do de chamados, disponibilidade dos sistemas,
qualidade do suporte técnico, conformidade das entregas com os requisitos funcionais e estabilidade
da operagdo. Todas as ocorréncias deverdo ser registradas formalmente, assim como os relatorios

periodicos emitidos pela contratada.

O contrato sera considerado adequadamente executado quando os sistemas estiverem plenamente
implantados, estaveis e operacionais, com todas as funcionalidades contratadas disponiveis,
usudrios capacitados, dados migrados com integridade, suporte técnico funcionando dentro dos

niveis de servigo estabelecidos e atualizagoes tecnologicas sendo realizadas de forma continua,
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garantindo assim a eficiéncia da gestdo publica e o atendimento adequado as necessidades do SAAE

de Governador Lindenberg.

o

A gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual observardo o disposto no art. 117 da Lei n
14.133/2021, cabendo ao gestor e aos fiscais designados acompanhar e verificar a adequada
execugdo do objeto, registrando todas as ocorréncias e adotando as providéncias necessarias a

regularizacdo de eventuais falhas.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacoes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste Contrato, no

Termo de Referéncia e na legislagcdo vigente:

a) Executar o objeto contratado de forma integral, incluindo cessdo do direito de uso, instalagdo,
implantagdo, configuragdo, parametrizagdo, migragdo de dados, treinamento, suporte técnico,

manutengdo e atualiza¢do dos sistemas informatizados de gestdao publica;

b) Garantir que os sistemas atendam integralmente as especificagoes funcionais, técnicas e legais

exigidas, mantendo-os atualizados conforme alteragoes na legislagcdo aplicavel;

¢) Prestar suporte técnico remoto e, quando necessario, presencial, dentro dos prazos e niveis

minimos de servico estabelecidos;

d) Responsabilizar-se pela corregdo de falhas, defeitos, inconsisténcias ou ndo conformidades

identificadas nos sistemas, sem onus adicional a CONTRATANTE,

e) Garantir a segurancga, integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados tratados pelos

Sistemas;

f) Realizar a migragdo de dados de forma segura, integra e validada pela CONTRATANTE,

g) Disponibilizar equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para a execug¢do dos

Servicos,
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h) Manter durante toda a vigéncia contratual todas as condigoes de habilita¢do exigidas na licitagdo;
i) Emitir relatorios técnicos e operacionais sempre que solicitado pela CONTRATANTE;
J) Cumprir os prazos estabelecidos para implantagdo, manutengdo e atendimento de chamados;

k) Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais

decorrentes da execugdo do contrato;

l) Nao transferir ou subcontratar o objeto contratual, total ou parcialmente, sem prévia e expressa

autorizacdo da CONTRATANTE;,

m) Garantir treinamento adequado aos usudrios dos sistemas, promovendo capacita¢do inicial e

eventuais reciclagens quando necessario.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacoes da CONTRATANTE:

a) Fornecer a CONTRATADA as informagoes, documentos e condi¢oes necessarias a execu¢do do

objeto;

b) Designar gestor e fiscais do contrato para acompanhamento, fiscalizacdo e validagdo da execugdo

contratual;

¢) Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias e sistemas necessdrios a

execugdo dos servigos, quando aplicavel;

d) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, apos o regular recebimento dos servicos e ateste da

fiscalizagdo, nos prazos e condigoes estabelecidos;

e) Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas, inconsisténcias ou irregularidades

verificadas na execugdo do contrato,
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f) Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, registrando as ocorréncias e adotando as medidas

administrativas cabiveis;
g) Validar as entregas, implantagoes, migragoes e demais etapas do objeto contratado,

h) Assegurar a disponibiliza¢do de infraestrutura minima necessaria ao funcionamento dos sistemas,

quando aplicavel;

i) Aplicar as sangoes previstas em contrato e na legislagdo vigente, quando constatado

descumprimento das obrigagoes assumidas pela CONTRATADA.

7 CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Essa exigéncia decorre do art. 6°, XXIII, “g” da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

A medi¢do dos servicos sera realizada pelo fiscal do contrato ou servidor designado pelo
CONTRATANTE, mediante verificagdo da efetiva execugdo das atividades previstas no contrato, bem
como da regular presta¢do dos servigos de suporte técnico, manutengdo, atualizag¢do tecnologica e

assisténcia técnica dos sistemas informatizados.

O pagamento referente aos sistemas informatizados de gestdo publica sera realizado de forma
mensal e proporcional a efetiva disponibilizagdo, funcionamento e manuten¢do dos sistemas em

ambiente de produgdo, apos a devida verificagdo pela fiscalizag¢do do contrato.

Para o Lote 01, o pagamento da mensalidade sera condicionado a plena operacionalidade dos
sistemas contratados, compreendendo os modulos de gestdo administrativa, bem como o servico de

hospedagem em Data Center. A medi¢do sera realizada com base na verificagdo do funcionamento
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continuo dos sistemas, da disponibilidade dos modulos contratados e da prestagdo regular dos

servigos de suporte técnico, manutengdo e atualizagdo tecnologica.

No que se refere ao servigo de implantagdo dos sistemas do Lote 01, o pagamento serd realizado de
forma unica, apos a conclusdo de cada etapa de implantag¢do devidamente atestada pela fiscaliza¢do
do contrato, incluindo instala¢do, parametriza¢do, migracdo de dados, testes e capacitagdo dos

usuarios.

Para o Lote 02, o pagamento mensal do sistema de gestdo comercial de agua e esgoto sera vinculado
ao efetivo funcionamento da solugcdo em ambiente web (SaaS), abrangendo as rotinas de faturamento,
cobranga, emissdo de contas e demais funcionalidades contratadas. A medi¢cdo sera realizada
mediante verificagcdo da disponibilidade do sistema, da correta execugdo das rotinas operacionais e

da presta¢do do suporte técnico.

O servigo de implanta¢do do Lote 02 sera pago uma unica vez, apos a sua conclusdo integral e

validagado pela fiscalizagdo, incluindo todas as etapas necessarias a entrada em operagdo do sistema.

Os pagamentos somente serdo efetuados apos a apresentagdo da nota fiscal pela contratada e a
devida atestacdo pelo fiscal do contrato, confirmando o cumprimento das obriga¢oes contratuais no
periodo correspondente. Poderdo ser aplicadas glosas proporcionais em caso de indisponibilidade
dos sistemas, falhas recorrentes, descumprimento de niveis minimos de servi¢o ou ndo atendimento

dos prazos de suporte técnico estabelecidos.

Os pagamentos serdo realizados em até 30 (trinta) dias contados da data do recebimento definitivo
da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada, por meio de ordem bancadria em conta corrente

indicada pela CONTRATADA.

Caso sejam constatadas irregularidades na execugdo dos servigos ou na documentagdo apresentada,
0 pagamento ficard suspenso até a sua regularizacdo, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades

cabiveis.
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Poderdao ser glosados, total ou parcialmente, valores referentes a servigos ndo executados,
executados em desconformidade com as especificagoes contratuais ou que ndo atendam aos niveis

de qualidade e desempenho exigidos pelo CONTRATANTE.

O pagamento ndo implica reconhecimento definitivo da perfeita execugdao do objeto, nem afasta a
responsabilidade da CONTRATADA por eventuais falhas, vicios ou irregularidades constatadas

posteriormente, observados os prazos legais e contratuais aplicaveis.

Dessa forma, os critérios de medi¢do e pagamento asseguram a vincula¢do direta entre a
remuneragdo da contratada e a efetiva entrega dos servigos, garantindo maior eficiéncia, controle e

economicidade na execucdo contratual.

8 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Essa exigéncia decorre do art. 6°, XXIII, “h” da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

A selecdo do fornecedor serd realizada por meio de procedimento licitatorio, na modalidade pregdo

eletronico, observadas as disposigoes da Lei n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

O julgamento das propostas serda realizado pelo critério de menor preco global por lote,
considerando o conjunto da solu¢do contratada, abrangendo a cessdo do direito de uso dos sistemas
informatizados, implanta¢do, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico, manutengdo,

atualizagoes tecnologicas e demais servigos previstos no Termo de Referéncia.

A adogdo do critério de julgamento por lote justifica-se pela natureza integrada e interdependente
da solugdo tecnologica pretendida. No Lote 01, os modulos administrativos possuem integragdo entre
si, compartilhando informagoes e bases de dados comuns, de modo que a contratagdo de uma unica
solugcdo evita problemas de incompatibilidade, divergéncia de informacgoes, dificuldades de
comunicagdo entre sistemas e fragmenta¢do da responsabilidade técnica, assegurando maior

padronizagdo, eficiéncia operacional e seguranca dos dados.
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Quanto ao Lote 02, referente ao sistema de gestdo comercial de dgua e esgoto, trata-se de solugdo
especializada destinada as atividades finalisticas da Autarquia, envolvendo cadastro de usuarios,
faturamento, arrecadagdo, controle de consumo, emissdo de contas e gestdo de inadimpléncia. A
avaliagdo global da proposta permite considerar ndo apenas o valor da licenca de uso, mas também
os custos relacionados a implantagdo, manuten¢do, suporte técnico e continuidade operacional do

sistema, garantindo maior eficiéncia na execu¢do contratual.

Ressalta-se que o julgamento pelo menor preco global por lote ndo afastara a andlise da
conformidade técnica da solugdo ofertada, devendo a licitante vencedora atender integralmente as
especificagoes funcionais, técnicas e operacionais estabelecidas no edital e no Termo de Referéncia.
Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam aos requisitos minimos exigidos pela

Administracado.

Para fins de habilita¢do, a licitante devera comprovar o atendimento as condigoes juridicas, fiscais,
trabalhistas, economico-financeiras e técnicas previstas no edital, incluindo a demonstragdo de
aptiddo para execugdo de servigos compativeis com o objeto contratado, mediante apresentag¢do de

documentagdo exigida nos termos da Lei n° 14.133/2021.

A proposta apresentada devera contemplar todos os custos necessarios a execugdo integral do
objeto, incluindo licenciamento, implantacdo, migra¢do de dados, treinamento, suporte técnico,
manutengdo, atualizagoes, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, administrativos e demais

despesas diretas ou indiretas.

Dessa forma, o critério de julgamento escolhido busca assegurar a sele¢do da proposta mais
vantajosa para a Administragdo, considerando ndo apenas o menor valor economico, mas também
a compatibilidade técnica, a eficiéncia da solugdo, a continuidade dos servicos e a adequada gestdo
contratual, em observancia aos principios do planejamento, economicidade, eficiéncia e interesse

publico previstos na Lei n® 14.133/2021.
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Nao obstante, poderdo participar da licitagdo empresas legalmente constituidas e cujo objeto social
seja compativel com o objeto da contratacdo, desde que atendam as condi¢oes de habilitagdo

Juridica, fiscal, trabalhista, economico-financeira e de qualifica¢do técnica exigidas no edital.

Para fins de qualificagdo técnica, a licitante devera comprovar aptiddo para o desempenho de
atividades compativeis com o objeto da contratagdo, mediante apresentagcdo de atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m)

experiéncia na implanta¢do, manutengdo e suporte de sistemas informatizados de gestdo publica.

A proposta apresentada devera contemplar todos os custos necessarios a perfeita execugdo do objeto,
incluindo licenciamento, implantagdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico,
manutengdo, atualizagoes, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidarios, despesas

administrativas, deslocamentos e demais custos diretos e indiretos.

Sera considerada vencedora a licitante que atender integralmente as exigéncias de habilitacdo e
especificagoes técnicas estabelecidas no edital e apresentar a proposta mais vantajosa para a

Administragdo, de acordo com o critério de julgamento adotado.

A Administragdo podera promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar informagoes
constantes da documentagdo apresentada, nos termos da legislagdo vigente, desde que ndo

impliquem alteragdo da proposta ou violagdo do principio da isonomia entre os licitantes.
9 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Essa exigéncia decorre do art. 6°, XXIII, “i” da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

O valor estimado da contratagdo foi apurado previamente pela Administra¢do, por meio de pesquisa

de pregos realizada em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e normas regulamentares aplicaveis,
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considerando contratagoes similares realizadas por orgdos e entidades da Administrag¢do Publica,

propostas de fornecedores do ramo e demais fontes idoneas de pesquisa.

A estimativa contempla todos os custos necessdrios a execugdo integral do objeto, incluindo cessdo
do direito de uso dos sistemas informatizados de gestdao publica, implanta¢do, migragdo de dados,
treinamento de usudrios, customizagoes, suporte técnico, manuten¢do, atualizagoes tecnologicas e
legais, assisténcia técnica, bem como todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas,

previdenciarios e demais despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita execucdo contratual.

Conforme Certidao de Estimativa de Despesa, o valor médio estimado da contratagdo foi apurado
da seguinte forma:

Lote 01
Implanta¢do: RS 22.565,72

Mensalidades (12 meses): RS 199.727,88

Total Lote 01:
R3 26.269,07 + R$ 199.431,36 = RS 225.700,43

Lote 02

e Implantag¢do: R$ 21.889,00
o Mensalidades (12 meses): RS 71.875,44

Total Lote 02:
R321.889,00 +R8 71.875,44 = RS 93.764,44

Total Geral da Contrata¢do
R$ 225.700,43 + RS 93.764,44 = R$ 319.464,87

& Valor global estimado da contratacio: RS 319.467,87

RUA JOAO CORDEIRO DE FREITAS, N°168 — CENTRO — GOVERNADOR LINDENBERG/ES CEP 29720-000
C.N.P.J 04.764.154/0001-00 TELEFAX: (27) 99783-7954 — E-mail: saaegl@gmail.com



SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
) DE GOVERNADOR LINDENBERG-ES.
Autarquia criada pela Lei Municipal N° 31, de 24 de abril de 2001.
3 A

O valor estimado ndo vincula a Administra¢do a contratagdo pelo montante apurado, sendo utilizado
exclusivamente como referéncia para fins de julgamento, controle e verifica¢do da compatibilidade

dos pregos ofertados com os praticados no mercado.

O or¢amento detalhado integra o processo administrativo correspondente, observadas as

disposi¢oes legais quanto a publicidade ou eventual sigilo, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

10 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Essa exigéncia decorre do art. 6°, XXIII, 5 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

Conforme consta nos autos, uma vez estimado o valor da contratacdo, o setor contabil informou

regularmente a devida previsdo orgamentaria para fazer frente a contratacdo, estando esta adequada.
Verifica-se, assim, que a contratacdo onerara a seguinte dotagdo orgamentaria:

01414.1712200246.001 — MANUTENCAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS

33903900000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS- PESSOA JURIDICA — FICHA 014

11 DAS SANCOES E PENALIDADES

Comete infragcdo administrativa, nos termos do art. 155, da Lei Federal n°14.133/2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecug¢do parcial do contrato,

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
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e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,

f) nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugcdo ou da entrega do objeto da contrata¢do sem motivo
Justificado;

h) apresentar declara¢do ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a dispensa eletronica ou execugdo do contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

J) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratac¢do;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5°da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;

m) praticar demais atos ndo previstos no presente topico, mas apurados na execu¢do do contrato.
Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragoes administrativas previstas no item 12.1, as seguintes
sangoes e penalidades:

a) Adverténcia: quanto o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, §2° da NLLC;

b) Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d,
e, f e g do subitem 12.1, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, nos
termos do art. 156, §4°, da NLLC,

¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas
nas alineas h, i, j, k e | do subitem 12.1, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a
imposigdo de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, §5°, da NLLC;

d) Multa:

I - Moratoria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

II - Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo
total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de inexecu¢do parcial;

A aplicag¢do das sangoes previstas neste Termo ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de

reparagado integral do dano causado a Contratante, consoante o disposto no art. 156, §9°, da NLLC;
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Todas as sangoes previstas neste topico poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa,
consoante o disposto no art. 156, §7° da NLLC;

Antes da aplicagcdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacdo, nos termos do art. 157, da NLLC;

Se a multa aplicada e as indenizagoes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme o disposto no art. 156,
$§8° da NLLC;

Previamente ao encaminhamento a cobran¢a judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

A aplicagdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158, da Lei Federal n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,

Na aplicagdo das sangoes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infra¢do cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes,

d) os danos que dela provierem para a Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagoes
dos orgaos de controle.

Os atos previstos como infra¢oes administrativas na Lei Federal n° 14.133/2021, ou em outras leis
de licitagcoes e contratos da Administra¢do Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei Federal n° 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei Federal n°
14.133/2021, em seu art. 159;

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato

ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangoes aplicadas a
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pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coliga¢do ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia, consoante o disposto no art. 160, da NLLC;

A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangoes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal, conforme
disposi¢ao do art. 161, da NLLC;

As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163, da Lei Federal n° 14.133/21.

12 DO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA.

Responsavel pela elaboragdo.: Andresson Rodrigues Soares

Gestora da Autarquia: Karina Brunoro

13 ANEXOS

O presente Termo de Referéncia possui os seguintes anexos:

e Anexo I- Mapa de Risco

Governador Lindenberg, 22 de julho de 2026
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e Anexo I — Mapa de Risco

MAPA DE RISCO

O presente Mapa de Riscos tem por objetivo identificar, analisar e avaliar os principais riscos

associados a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistemas informatizados

de gestdo publica, contemplando cessdo de uso, implantagdo, migragdo de dados, treinamento,

suporte técnico e manutengdo, bem como definir medidas de mitiga¢do e responsabilizagao.

N° | Evento de Risco | Probabilidade | Impacto va.el do Me.d.ldas~de Responsavel
Risco Mitigacao
Cronograma
detalhado, plano de
Atraso na implantagdo Contratada /
1 | implantag¢do dos Média Alto Alto prantagao, !
) fiscalizacdo e Fiscal
sistemas .
aplicagdo de
penalidades.
Incompatibilidade gce;?g;ig?)%;)
dos sistemas com . MEDIO- - N Contratante /
2 . Baixa Alto analise de aderéncia e .~
as necessidades ALTO . Comissao
definicao clara dos
do SAAE .. o
requisitos funcionais.
Perda ou Btagkup 5 t.e ste§
inconsisténcia de prévios, validagao
3 Média Alto Alto dos dados e Contratada
dados na ~
) ~ homologagao da
migragao . %
migracao.
SLA, monitoramento
Indisponibilidade continuo,
4 | ouinstabilidade Média Alto Alto redundancia, suporte | Contratada
dos sistemas técnico e plano de
contingéncia.
Defini¢ao de SLA,
5 Suporte técnico Média Médio Médio canais oficiais de Contratada

insuficiente

atendimento e
aplicacdo de sangoes.
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Treinamentos
Capacitagao resenciais/remotos,
insugciente dos Baixa Médio Médio-baixo pmaterial didatico e Contratada /
L. : Contratante
usuarios reciclagens
periodicas.
Exigéncia de
qualificagao
Descontinuidade econdmico-
do servigo Baixa Alto Médio-alto financeira, Contratante
durante o contrato monitoramento e
possibilidade de
rescisao.
Obrigagado contratual
Nao atualizagdo . L1 de atualizacdo legal e
. Baixa Alto Médio-alto D Contratada
legal dos sistemas fiscalizacao
permanente.

1. Risco: Atraso na implantacdio dos sistemas

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Causas: Falhas de planejamento da CONTRATADA, indisponibilidade de equipe técnica ou
dificuldades na migragdo de dados.

Mitigagdo: Estabelecimento de cronograma detalhado no Termo de Referéncia, fiscaliza¢do

rigorosa, aplicagdo de penalidades contratuais e exigéncia de plano de implantagao.
Responsavel: CONTRATADA / Fiscal do Contrato.

2. Risco: Incompatibilidade dos sistemas com as necessidades do SAAE

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Causas: Solugdo tecnologica inadequada ou falhas na analise de requisitos.

Mitigacdo: Exigéncia de demonstragdo técnica (prova de conceito, quando aplicavel), analise
prévia de aderéncia e defini¢do clara de requisitos funcionais.

Responsavel: CONTRATANTE / Comissdo de Contratagdo.

3. Risco: Perda ou inconsisténcia de dados na migragio

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Causas: Falhas técnicas no processo de migragdo ou auséncia de validagdo adequada.
Mitigagdo: Testes prévios, valida¢do de base de dados, backups obrigatorios e homologagdo pelo
CONTRATANTE.

Responsdvel: CONTRATADA.
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4. Risco: Indisponibilidade ou instabilidade dos sistemas

e  Probabilidade: Média
o Impacto: Alto
o Causas: Falhas de infraestrutura, manutengdo inadequada ou problemas de software.

e Mitigacdo: Exigéncia de SLA (niveis de servigo), monitoramento continuo, suporte técnico e plano

de contingéncia.
o Responsdvel: CONTRATADA.

5. Risco: Insuficiéncia de suporte técnico
e  Probabilidade: Média

e Impacto: Médio
e Causas: Equipe reduzida ou atendimento ineficiente.

e Mitigagdo: Defini¢do de prazos maximos de atendimento, canais formais de suporte e aplicacdo de

sanc¢oes contratudis.
e Responsavel: CONTRATADA.

6. Risco: Falhas na capacitag¢do dos usudrios
o  Probabilidade: Baixa

e Impacto: Médio
e Causas: Treinamento insuficiente ou inadequado.

e Mitigacdo: Exigéncia de treinamento completo, com carga horaria minima e avalia¢do de absor¢do

dos conhecimentos.
e Responsdvel: CONTRATADA / CONTRATANTE.

7. Risco: Descontinuidade do servi¢o durante a vigéncia contratual
e  Probabilidade: Baixa

o Impacto: Alto
e Causas: Problemas financeiros ou operacionais da CONTRATADA.

e  Mitigacdo: Exigéncia de habilitacdo econémico-financeira, penalidades contratuais e possibilidade

de rescisdo contratual.
e Responsdvel: CONTRATANTE.

8. Risco: Ndo conformidade com exigéncias legais e normativas

e  Probabilidade: Baixa

e Impacto: Alto

o Causas: Falta de atualizacdo do sistema frente a legislagdo vigente.

e Mitigagdo: Obrigatoriedade de atualizacoes legais e monitoramento continuo da legislagdo
aplicavel.

e Responsavel: CONTRATADA.
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ANEXO IT
PROPOSTA COMERCIAL
(Utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)
Licitante: CNPJ
Tel Fax:
( ) E-mail
Tel. (L) Celular: (_
)
Endereco:

Ao Servico Auténomo de Agua e esgoto de Governador Lindemberg.

At. Agente de Contratacio e Equipe de Apoio

Prezados (as),

Pelo presente submetemos a apreciacdo de V. Sas. esta proposta de pregos relativa ao
Pregdo Eletronico n® 002/2026, que trata da, em conforme especificagdes e condi¢des
constantes no edital e seus anexos.

Propde o fornecimento objeto da licitagdao, obedecendo as estipulagdes do correspondente
Edital e as especificacdes asseverando que o prazo de validade desta proposta ¢ de

( ) dias corridos a contar da data de sua apresentacdo, com efeito,

suspensivo de contagem de tempo no caso de impetracdo de recursos por qualquer empresa
proponente.

Declaramos que todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam esta empresa proponente.

Estamos cientes que ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global,

prevalecerao os primeiros e no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores
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expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

Declaramos que no preco total cotado estao inclusos todos os custos e despesas necessarias ao

cumprimento integral das obrigagdes decorrentes desta licitacdo, e que ndo sera cobrado

quaisquer gastos adicionais, em caso de contratacao.

Declaramos total ciéncia aos prazos estipulados no edital para faturamento e pagamento e

ainda informamos que os depdsitos relativos ao pagamento dar-se-3o através de ordem

bancaria, na conta corrente da empresa proponente n° , Banco , ag..

Declaramos que aceitamos expressamente as condi¢oes deste edital e, caso seja vencedora

da licitagdo, que procederemos com o fornecimento no prazo de entrega estipulado e de

acordo com os pregos unitarios propostos e aceitos pela Autarquia.

LOTE 01
MANUTENCAO | IMPLANTACAO
SISTEMAS A SEREM CONTRATADOS
(MESES) (SERVICO)
Sistema Integrado de Controle de Frotas 12 01
. 12
Sistema Integrado de Recursos Humanos e Folha de Pagamento 01
. C 12
Sistema Integrado de Compras. Contratos e Licitag¢oes 01
. . 12
Sistema Integrado de Almoxarifado 01
~ . .. 12
Sistema Integrado de Controle de Bens Patrimoniais 01
. ~ 12
Sistema Integrado de Gestdo de Protocolo e Processos 01
. P 12
Sistema Integrado de Portal da Transparéncia 01
12

Data Center
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MANUTENCAO | IMPLANTACAO
SISTEMAS A SEREM CONTRATADOS
(MESES) (SERVICO)
Sistema de Gestdo de conta de agua — Faturamento e cobrancga e 12
Link para emissdo de segunda via de contas, versdo SFC Web, 01
solugdo 100% baseada em nuvem.
, de de 2026.

(Assinatura e identificagcdo de Representante legal da licitante)

Nome:

Cargo:
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MODELO DE DECLARACOES

Razao Social da Licitante:
Processo Administrativo n® xxx/xx (nimero e ano)
Edital d¢ PREGAO ELETRONICO n° xxx/xx (niimero/ano)

Empresa estabelecida
, devidamente inscrita no CNPJ-MF sob o
, tendo por seu representante legal o (a) Sr.
, portador (a) da Carteira de  Identidade
expedida pelo e CPF/MF
, DECLARA:
. Que ndo possui em seu quadro pessoal, empregados, menores de 18 (dezoito) anos

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ¢ menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, nos termos do inciso VI, do artigo 68 da Lei Federal
n°® 14.133/2021;

. Que ndao mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, nos termos do inciso IV, do artigo 14 da Lei Federal n® 14.133/2021;

. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do inciso IV, do artigo 63 da Lei Federal n°
14.133/2021.

Por ser expressdo da verdade, ¢ o que temos a declarar, sob as penalidades da Lei.

XXXXXXXXXXXXXX, €m XX de xxxxxxxxxxx de Xxxx

(Nome e assinatura do responsavel pela empresa)
(CPF do responsavel pela empresa)
(Razdo social e CNPJ da proponente) (CNPJ da proponente)
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MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /2026

ID CIDADES/TCEES: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO DE AGUA

E ESGOTO - SAAE E A EMPRESA
, PARA PRESTACAO DE
FORNECIMENTO DE SISTEMAS

INFORMATIZADOS DE GESTAO PUBLICA,
ENGLOBANDO CESSAO DO DIREITO DE USO,

INSTALACAO, IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, CUSTOMIZACAO, MIGRACAO,
ADEQUACADO, SUPORTE TECNICO,

ATUALIZACAO TECNOLOGICA E ASSISTENCIA
TECNICA DOS SISTEMAS INFORMATIZADOS
DE GESTAO PUBLICA EM ATENDIMENTO AO
SAAE DE GOVERNADOR LINDENBERG.

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE, pessoa juridica de direito ptiblico
interno, inscrito no CNPJ sob n° 04.764.154/0001-00, com sede a Rua Jodo Coredeiro de Freitas, n°
168, Centro, Governador Lindenberg-ES, CEP: 29720-000, neste ato representado por sua Gestora,
Sra. KARINA BRUNORO, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa
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, inscrita no CNPJ sob n° , com sede a

, neste ato representada por , doravante

denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato Administrativo, decorrente do
Processo Administrativo n° /2025, Dispensa de Licitagao n° /2025, com
fundamento na Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas aplicéveis, mediante as cldusulas e

condig¢des seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato o fornecimento de sistemas informatizados de gestao publica,
englobando cessdo do direito de uso, instalacao, implantacdo, treinamento, customizagdo, migracao,

adequacao, suporte técnico, atualizagdo tecnologica e assisténcia técnica dos sistemas informatizados

de gestdo publica em atendimento ao SAAE de Governador Lindenberg.

1.2. Descri¢io e Quantidade

LOTE 01 — SISTEMA DE SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA

MANUTENCAO | IMPLANTACAO
SISTEMAS A SEREM CONTRATADOS
(MESES) (SERVICO)

Sistema Integrado de Controle de Frotas 12 01

. 12
Sistema Integrado de Recursos Humanos e Folha de Pagamento 01

. C 12
Sistema Integrado de Compras. Contratos e Licita¢oes 01

. . 12
Sistema Integrado de Almoxarifado 01

~ . .. 12
Sistema Integrado de Controle de Bens Patrimoniais 01

. ~ 12
Sistema Integrado de Gestdo de Protocolo e Processos 01

. P 12
Sistema Integrado de Portal da Transparéncia 01
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Data Center

12

00

LOTE 02 - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL DOS SERVICOS

DE SANEAMENTO, 100% WEB (CLOUD COMPUTING).

solugdo 100% baseada em nuvem.

MANUTENCAO | IMPLANTACAO
SISTEMAS A SEREM CONTRATADOS
(MESES) (SERVICO)
Sistema de Gestdo de conta de agua — Faturamento e cobrancga e 12
Link para emissdo de segunda via de contas, versdo SFC Web, 01

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:

I — Termo de Referéncia;
II — O Edital de licitacao;
IIT — A proposta do contratado;

IV — Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021,

desde que atendidos os requisitos legais e demonstrada a vantajosidade da manutencao da contratagdo

para a Administracao.

3.2. A prorrogacao contratual ficara condicionada a avaliag@o prévia pelo Gestor do Contrato quanto a

permanéncia do interesse publico, necessidade administrativa, qualidade da execugdo dos servigos
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prestados, compatibilidade dos pregos contratados com os valores praticados no mercado e demais

critérios de economicidade e oportunidade.

3.3. A Contratada ndo possui direito subjetivo a prorrogagdo contratual, ficando esta condicionada a
decisdo discricionaria da Administra¢do, mediante justificativa formal e observancia dos requisitos

previstos na legislacdo vigente.

3.4. Eventual prorrogacdo devera ser formalizada mediante celebragdo de termo aditivo, observado o

disposto na Lei Federal n® 14.133/2021.

3.5. Nas prorrogacdes contratuais, deverdo ser avaliados e, quando aplicavel, eliminados ou reduzidos
eventuais custos ndo renovaveis ja amortizados ou pagos no periodo anterior de vigéncia contratual,

visando assegurar a manutencao da economicidade da contratagdo.

3.6. O contrato ndo podera ser prorrogado caso a Contratada tenha sofrido penalidade de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar ou impedimento de licitar e contratar com a Administragdo

Publica, observadas as abrangéncias e os efeitos das sanc¢des aplicadas.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR
4.1. O valor da presente contratagdo ¢ composto por:

I-R$ ( ), correspondente aos servicos de implantagao, instalagdo, migragdo de

dados, parametrizacdo, treinamento e demais servigos iniciais, a serem pagos em parcela Unica, apds o

recebimento definitivo, na forma prevista neste contrato;

II-R$ ( ), correspondente ao valor mensal dos servicos de cessao do direito de

uso dos sistemas informatizados, suporte técnico, manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva,

atualizacdo tecnologica e assisténcia técnica.

4.2. Considerando a vigéncia contratual de () meses, o valor global do presente contrato ¢ de RS
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( ), correspondente a soma do valor da implantacdo e do valor total dos servicos

mensais durante toda a vigéncia contratual.

4.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, taxas, administra¢do, deslocamentos, treinamentos, suporte técnico, manutengao,
atualizagOes, seguros e quaisquer outros custos necessarios ao cumprimento integral das obrigagdes

assumidas pela CONTRATADA.

4.4. O valor contratado ¢ considerado suficiente para a plena execug¢do do objeto, ndo cabendo a
CONTRATADA pleitear qualquer acréscimo decorrente de custos ndo previstos em sua proposta,

ressalvadas as hipoteses de alteracdes contratuais previstas na Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

5.1 O regime de execuc¢ao contratual, os modelos de gestdo e de execucao, assim como 0s prazos €
condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam nos itens 5 € 6 do Termo

de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS

6.1 A CONTRATADA devera garantir a prestacao dos servicos com niveis minimos de qualidade e
desempenho compativeis com a criticidade das atividades desenvolvidas pelo Servico Autdbnomo de
Agua e Esgoto — SAAE, assegurando a disponibilidade, confiabilidade, seguranca e continuidade

operacional dos sistemas informatizados de gestao publica objeto da contratagao.

6.2 Os sistemas deverdo permanecer disponiveis para utilizagdo dos usuarios em, no minimo, 99,5%

(noventa e nove virgula cinco por cento) do tempo mensal, desconsiderados os periodos de manutengao
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programada previamente comunicados 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta

e oito) horas e realizados, preferencialmente, fora do horario normal de expediente.

6.3 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico por meio de atendimento remoto,
telefone, correio eletronico e sistema de abertura e acompanhamento de chamados, durante o horario
comercial, sem prejuizo do atendimento emergencial para ocorréncias criticas que comprometam a

continuidade dos servigos.

6.4  Os chamados técnicos registrados pela CONTRATANTE deverdo ser atendidos conforme os
seguintes niveis de prioridade: ocorréncias criticas, caracterizadas pela indisponibilidade total do
sistema ou de funcionalidade essencial ao funcionamento da Autarquia, deverdo ter o atendimento
iniciado em até 2 (duas) horas tuteis e solucionadas em até 8 (oito) horas uteis; ocorréncias de alta
prioridade, que comprometam significativamente a operag¢ao dos servigos, deverdo ser atendidas em
até 4 (quatro) horas uteis e solucionadas em até 24 (vinte e quatro) horas uteis; ocorréncias de média
prioridade deverao ser atendidas em até 8 (oito) horas tteis e solucionadas em até 3 (trés) dias uteis; e
solicitagcdes de baixa prioridade, compreendendo duvidas, orientagdes, parametrizacdes € ajustes sem
impacto operacional imediato, deverdo ser atendidas em até 1 (um) dia 1til e solucionadas em até 5

(cinco) dias uteis.

6.5 A CONTRATADA devera promover, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, todas as
corregOes de falhas, atualizacdes legais, adaptagdes decorrentes de alteracdes na legislagao aplicavel,
bem como atualizagdes tecnoldgicas necessdrias a manutengdo da seguranca, integridade e

desempenho dos sistemas contratados.

6.6 Devera, ainda, assegurar a execucao dos servigos de instalacdo, implantagdo, migracao de dados,
parametrizacao, treinamento e entrada em produgdo dos sistemas, observando os prazos estabelecidos
no cronograma de execucdo aprovado pela CONTRATANTE, sem prejuizo a continuidade dos

servicos prestados pelo SAAE.

6.7 Mensalmente, a CONTRATADA devera disponibilizar relatério contendo os atendimentos

realizados, os chamados abertos e encerrados, os tempos de resposta e solugdo, bem como os
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indicadores de desempenho relativos ao cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos

contratualmente.

6.8 O descumprimento injustificado dos niveis minimos de servigo poderd sujeitar a
o

CONTRATADA as penalidades previstas no contrato e na legislacdo vigente, especialmente na Lei n

14.133/2021, sem prejuizo da obrigacdo de reparar eventuais danos causados a Administragao.

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO

7.1 O objeto do presente contrato sera recebido provisoriamente apos a conclusdo dos servigos de
instalacdo, implantagdo, configuracao, parametrizagao, migragcao de dados, treinamento dos usuarios e
disponibilizagdo dos sistemas informatizados em ambiente de produgdo, mediante verificagao

preliminar realizada pelo fiscal do contrato ou por comissao designada pela CONTRATANTE.

7.2 O recebimento provisorio sera formalizado por meio de Termo de Recebimento Provisorio, no
prazo de até¢ 5 (cinco) dias uteis contados da comunicagdo formal da CONTRATADA acerca da
conclusdo dos servigos correspondentes a etapa de implantagdo. O recebimento provisorio ndo implica
aceitacdo definitiva do objeto, constituindo-se apenas em reconhecimento de que os servigos foram

disponibilizados para analise, testes € homologa¢ao pela CONTRATANTE.

7.3 Durante o periodo de recebimento provisorio, a CONTRATANTE realizard os testes
operacionais, validagdes funcionais, conferéncia da migracdo dos dados e demais verificagdes
necessarias para avaliar a conformidade dos sistemas e servigos contratados com as especificagdes

previstas no Termo de Referéncia, na proposta da CONTRATADA e neste Contrato.

7.4 O recebimento definitivo ocorrera apos a conclusao satisfatoria dos testes de homologagao e a
comprovagdo do pleno funcionamento dos sistemas, desde que atendidas todas as exigéncias
contratuais e sanadas eventuais falhas, inconsisténcias ou pendéncias identificadas durante o periodo

de avaliagao.
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7.5 O recebimento definitivo serda formalizado mediante emissdo de Termo de Recebimento
Definitivo pelo fiscal do contrato ou comissdo designada pela CONTRATANTE, no prazo de até 10

(dez) dias tuteis contados da emissao do Termo de Recebimento Provisorio.

7.6  Caso sejam constatadas irregularidades, defeitos ou desconformidades no objeto contratado, a
CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para promover as correcdes necessarias no prazo
estabelecido pela Administragao, ficando suspenso o prazo para emissao do Termo de Recebimento

Definitivo até a completa regularizacdo das pendéncias apontadas.

7.7 A emissao do Termo de Recebimento Definitivo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela qualidade, seguranca, desempenho e perfeito funcionamento dos sistemas
fornecidos, permanecendo a mesma obrigada a prestar os servi¢os de manutencdo, suporte técnico,
assisténcia técnica, corregdes e atualizacdes legais e tecnologicas durante toda a vigéncia contratual,

observadas as condigdes estabelecidas neste Contrato e na legislagdo aplicavel.

7.8 O recebimento do objeto ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA por vicios, defeitos
ou incorrecdes eventualmente constatados posteriormente, nem impede a aplicacdo das sangdes

administrativas e contratuais cabiveis, quando verificado o descumprimento das obrigagdes assumidas.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1  Constituem obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste Contrato, no

Termo de Referéncia e na legislagao vigente:

a) Executar o objeto contratado de forma integral, incluindo cessdo do direito de uso, instalagdo,
implantacdo, configuragdo, parametrizacdo, migragdo de dados, treinamento, suporte técnico,

manutengao e atualizacao dos sistemas informatizados de gestdao publica;

b) Garantir que os sistemas atendam integralmente as especificacdes funcionais, técnicas e legais

exigidas, mantendo-os atualizados conforme alteragdes na legislacao aplicavel;
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c) Prestar suporte técnico remoto e, quando necessario, presencial, dentro dos prazos e niveis minimos

de servigo estabelecidos;

d) Responsabilizar-se pela correcdo de falhas, defeitos, inconsisténcias ou ndo conformidades

identificadas nos sistemas, sem Onus adicional 8 CONTRATANTE;

e) Garantir a seguranca, integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados tratados pelos

sistemas;

f) Realizar a migragdo de dados de forma segura, integra e validada pela CONTRATANTE;

g) Disponibilizar equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para a execugao dos servicos;
h) Manter durante toda a vigéncia contratual todas as condi¢des de habilitacao exigidas na licitagao;
1) Emitir relatdrios técnicos e operacionais sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

J) Cumprir os prazos estabelecidos para implantagdo, manutengdo e atendimento de chamados;

k) Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais

decorrentes da execucao do contrato;

1) Nao transferir ou subcontratar o objeto contratual, total ou parcialmente, sem prévia e expressa

autorizagdo da CONTRATANTE;

m) Garantir treinamento adequado aos usudrios dos sistemas, promovendo capacitacdo inicial e

eventuais reciclagens quando necessario.

n) Cumprir, durante toda a execug¢do contratual, as exigéncias legais relativas a reserva de cargos para
pessoas com deficiéncia ou reabilitados da Previdéncia Social, bem como a contratacdo de aprendizes,
quando aplicavel, mantendo documentacdo comprobatodria a disposicao da fiscalizagdo sempre que

solicitada.
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CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1 Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Fornecer a CONTRATADA as informagdes, documentos e condigdes necessarias a execugdo do

objeto;

b) Designar gestor e fiscais do contrato para acompanhamento, fiscalizagdo e validagdo da execucdo

contratual;

c) Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias e sistemas necessarios a

execucao dos servicos, quando aplicavel;

d) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, apos o regular recebimento dos servigos e ateste da

fiscalizagdo, nos prazos e condigdes estabelecidos;

e) Comunicar formalmente 8 CONTRATADAS quaisquer falhas, inconsisténcias ou irregularidades

verificadas na execucao do contrato;

f) Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, registrando as ocorréncias ¢ adotando as medidas

administrativas cabiveis;
g) Validar as entregas, implanta¢des, migragdes e demais etapas do objeto contratado;

h) Assegurar a disponibiliza¢ao de infraestrutura minima necessaria ao funcionamento dos sistemas,

quando aplicavel;

1) Aplicar as sangdes previstas em contrato e na legislagdo vigente, quando constatado descumprimento

das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO
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10.1 A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo CONTRATANTE, por meio
de servidor ou comissao formalmente designada, nos termos do art. 117 da Lein® 14.133/2021, a quem

competird exercer o acompanhamento, controle e fiscalizagdo de todas as etapas da execugao do objeto.

10.2 A fiscalizagdo abrangera a verificagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais, incluindo
a correta execucao dos servicos de instalagdo, implantacdo, migracao de dados, treinamento, suporte
técnico, manutencdo, atualizagcdo tecnoldgica e demais atividades correlatas a disponibilizacao dos

sistemas informatizados de gestdo publica.

10.3 Cabera ao fiscal do contrato, entre outras atribui¢cdes, acompanhar a execugao fisica e técnica
do objeto, registrar ocorréncias relacionadas a execugao contratual, comunicar a autoridade competente
quaisquer irregularidades verificadas, solicitar providéncias necessarias a regularizacdo de falhas, bem

como atestar a conformidade dos servicos prestados para fins de recebimento provisdrio e definitivo.

10.4 A fiscalizagdo técnica sera responsavel por verificar a conformidade das funcionalidades dos
sistemas com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato, especialmente no
que se refere a implantacao, parametrizacao, integragdes, migracdo de dados, desempenho, seguranca

e disponibilidade das solugdes.

10.5 A fiscalizacdo administrativa sera responsavel pelo acompanhamento dos aspectos formais e
legais da execugdo contratual, incluindo controle de prazos, vigéncia, documentacdo da contratada,
alteracdes contratuais, aplicacdo de sancdes, controle de pagamentos e demais procedimentos

administrativos correlatos.

10.6 A existéncia e atuagdo da fiscalizagdo ndo excluem nem reduzem a responsabilidade integral
da CONTRATADA pela execugdo do objeto contratado, incluindo a qualidade, seguranca, eficiéncia
e adequado funcionamento dos sistemas fornecidos, permanecendo a mesma responsavel por eventuais

falhas, vicios ou danos decorrentes da execucao contratual.

10.7 A CONTRATADA devera facilitar, em todas as etapas da execu¢do contratual, o livre acesso

da fiscalizacdo as informagdes, documentos, sistemas e ambientes necessarios a verificagdo do
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cumprimento das obriga¢des assumidas, bem como prestar todas as informacgdes solicitadas no prazo

fixado pelo CONTRATANTE.

10.8 Sempre que necessario, a fiscalizagcdo poderd solicitar relatdrios, esclarecimentos técnicos,
demonstragdes do sistema, registros de chamados e demais informagdes necessarias ao
acompanhamento da execucao contratual, devendo a CONTRATADA atender as solicitagcdes dentro

dos prazos estabelecidos no contrato e no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE mediante apresentacao da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, apds a comprovagado da efetiva prestagao

dos servicos e do cumprimento das obrigacdes contratuais.

11.2. Os pagamentos referentes aos servigos continuados serdo realizados mensalmente, apds a
verificacdo da execugdo dos servicos contratados, observados os prazos e condi¢des estabelecidos no

Termo de Referéncia e na legislagdo vigente.

11.3. A medicdo dos servicos ocorrera mensalmente, mediante atesto do fiscal do contrato, que
verificara o cumprimento dos niveis minimos de servigo e das obrigagdes contratuais, servindo de base

para a liquidacdo da despesa.

11.4. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser apresentada pela CONTRATADA acompanhada da
documentacdo necessaria & comprovagdo da regularidade fiscal e demais documentos exigidos pela

Administragao.

11.5. Recebida a nota fiscal, a Administracdo promovera a liquidagao da despesa no prazo de até 10

dias uteis, observadas as disposicdes da Lei 14.133

11.6. A Administragao podera realizar glosas nos pagamentos quando constatado descumprimento dos

niveis de servico estabelecidos, falhas na execugdo contratual ou inobservancia das obrigacdes
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assumidas pela CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das demais medidas administrativas

cabiveis.

11.7. O prazo para pagamento e demais condigdes a ele referentes observardo o disposto no Termo de

Referéncia, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo por conta dos recursos consignados no
or¢amento vigente do Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE, conforme classificagio

orcamentaria abaixo:

01414.1712200246.001 - MANUTENCAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS

33903900000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS- PESSOA JURIDICA — FICHA 014

12.2. A dotacao or¢amentéria indicada serd utilizada para custear as despesas decorrentes da execugao
do presente contrato, incluindo os servigos de implantagdo, disponibilizacao, suporte, manutencao e

demais obriga¢des relacionadas ao objeto contratado.

12.3. Para as despesas decorrentes de eventuais prorrogacdes contratuais ou execugdo em exercicios
financeiros subsequentes, serao indicadas as respectivas dotagdes or¢amentdrias consignadas nos
or¢amentos vigentes, mediante emissao de prévio empenho, observadas as normas de direito financeiro

aplicaveis.

12.4. A CONTRATANTE somente realizara os pagamentos decorrentes deste contrato apds o regular
processamento da despesa, observados o empenho, a liquidagdo e o atesto da execucao contratual, nos

termos da legislacdo vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REJUSTE
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13.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,

contado da data do or¢gamento estimado da contratacao.

13.2. Apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, os pregos poderdo ser reajustados mediante
solicitagdo da CONTRATADA, utilizando-se a variagdo acumulada do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou
outro indice que venha a substitui-lo, considerada a variacdo ocorrida entre o0 més do orgamento

estimado da contratacdo e o més imediatamente anterior ao do reajuste.
13.3. O reajuste sera calculado mediante a aplicagdo da seguinte formula:
R=Vx({I-Io)/Io

Onde:

R = valor do reajuste;
V = valor contratual a ser reajustado;
I = indice correspondente ao més do reajuste;

Io = indice correspondente ao més do orcamento estimado da contratagdo.

13.4. O reajuste sera formalizado por apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei Federal n°

14.133/2021, dispensada a celebracdo de termo aditivo.

13.5. Nos casos de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajuste, sera utilizado indice provisorio
definido pela Administragdo, procedendo-se a compensagdo financeira ap6s a divulgacao do indice

definitivo.

13.6. Eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato serao
analisados pela Administracdo, desde que devidamente comprovados os fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculéveis que tenham causado alteracdo extraordinaria dos encargos

da CONTRATADA, nos termos do art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei Federal n® 14.133/2021.
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13.7. Na hipoétese de atraso no pagamento pela CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido para o atraso, os valores devidos serdo atualizados monetariamente pelo indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-

lo, contado da data em que o pagamento deveria ter sido realizado até a data do efetivo pagamento.

13.8. A atualizagdo monetaria prevista no item anterior ndo caracteriza reajustamento de precos ou
recomposi¢ao do equilibrio econdomico-financeiro, destinando-se exclusivamente a preservacao do

valor nominal da obrigagdo em razdo de atraso no pagamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTECAO DE DADOS

14.1. As partes comprometem-se a cumprir integralmente as disposi¢des da Lei Federal n® 13.709/2018
— Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), especialmente no que se refere ao tratamento,
armazenamento, compartilhamento e prote¢do dos dados pessoais eventualmente acessados em razao

da execucao deste contrato.

14.2. A CONTRATADA devera realizar o tratamento dos dados pessoais exclusivamente para os fins
necessarios a execucdo do objeto contratual, observando os principios da finalidade, adequacao,

necessidade, seguranga, prevencao e responsabilizagdo previstos na LGPD.

14.3. A CONTRATADA obriga-se a adotar todas as medidas técnicas, administrativas e de seguranga
aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de

destruicao, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou irregular.

14.4. A CONTRATADA nao podera utilizar, compartilhar, comercializar, transferir ou disponibilizar
a terceiros quaisquer dados pessoais obtidos em razdo deste contrato, salvo mediante autorizacao

expressa da CONTRATANTE ou quando houver obrigagao legal.

14.5. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todas as informacdes e dados pessoais a que tiver

acesso em decorréncia da execucdo contratual, inclusive apds o encerramento da vigéncia do contrato.
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14.6. Na hipotese de ocorréncia de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais tratados no
ambito deste contrato, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE,

fornecendo todas as informagdes necessarias para apuracao dos fatos e adocao das medidas cabiveis.

14.7. Encerrado o contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE todos os
dados e informagdes necessarios a continuidade da prestacdo do servigo, em formato adequado,
promovendo, apos autorizacdo da CONTRATANTE, a eliminacdo ou anonimizagdo dos dados

pessoais eventualmente mantidos em seus sistemas, ressalvadas as hipoteses legais de conservagao.

14.8. O descumprimento das obrigagdes relacionadas a prote¢ao de dados pessoais sujeitara a
CONTRATADA as responsabilidades previstas na legislacao aplicavel, sem prejuizo das demais

penalidades previstas neste instrumento e na Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO
15.1 Nao sera admitida a subcontratacao, total ou parcial, do objeto da presente contratacao.

15.2 A execugdo integral dos servigos devera ser realizada diretamente pela contratada, a qual
assumird a responsabilidade exclusiva pela implantacao, fornecimento, instalacao, configuragao,
integracado, treinamento, manutencao preventiva e corretiva, suporte técnico e demais obrigagdes

previstas no Termo de Referéncia.

15.3 A vedacdo a subcontratagao se justifica em razao da natureza integrada e técnica do objeto, que
exige controle Unico de execug¢do, padronizagdo das solugdes adotadas, garantia de compatibilidade
entre os modulos da solugdo, banco de dados, integragdes e servigos, além de maior eficiéncia na

gestao, fiscalizagao e responsabilizacao contratual.

15.4 A contratada responderd integralmente pela qualidade dos servigos prestados, bem como por
eventuais falhas, danos, prejuizos ou desconformidades decorrentes da execugdo do objeto, ndo sendo

admitida qualquer transferéncia de responsabilidade a terceiros.
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15.5 A eventual utilizagdo de mao de obra auxiliar ou de fornecedores de equipamentos nao
caracteriza subcontratacdo, permanecendo sob responsabilidade exclusiva da contratada todas as

etapas de execucao do objeto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:

1) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

1) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

111) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:
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a) Multa moratoria: de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, limitada ao prazo maximo de 30 (trinta) dias, em razdo do atraso na implantacao,

disponibiliza¢dao, manutencao, suporte técnico ou demais obrigacdes previstas neste contrato.

b) O atraso superior a 30 (trinta) dias podera ensejar a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, nos termos do art. 137, inciso I, da Lei Federal n°

14.133/2021, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

¢) Multa compensatoria: de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao

total do objeto contratado.

d) Na hipotese de inexecucao parcial do contrato, a multa compensatoria sera de 10% (dez por cento)
sobre o valor da parcela ou obrigagao inadimplida, considerando a extensdo do prejuizo causado a

Administragao.

e) Para descumprimento das obrigagdes relacionadas a implantagdo, configuracdo, treinamento,
suporte técnico, manuten¢ao, atualizagdo da solugcdo ou atendimento aos niveis minimos de servigo
estabelecidos, podera ser aplicada multa compensatdria de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento)

do valor da parcela contratual afetada, conforme a gravidade da infracao.

f) Para falhas que comprometam a disponibilidade do sistema, a integridade dos dados, banco de dados,
cadastros e informagdes armazenadas, a seguranca das informacdes ou o cumprimento da Lei n°
13.709/2018 (LGPD), podera ser aplicada multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do

valor total do contrato, sem prejuizo da obrigacdo de correcao imediata da irregularidade.

g) Para descumprimento de obrigagdes acessorias, como auséncia de comunicacao formal, nao
apresentacdo de documentos, ndo manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo ou outras obrigagdes
previstas no contrato, podera ser aplicada multa de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor

contratual, conforme a gravidade da conduta.

16.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo

de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)
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16.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa

(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

16.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021)

16.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lein® 14.133, de 2021).

16.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, a contar da data do recebimento da

comunicacao enviada pela autoridade competente.

16.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lein® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragcao

de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.9. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infra¢do cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

16.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lein® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito

procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
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16.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a

obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

16.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao
da san¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°

14.133, de 2021)

16.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

16.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma

da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA EXTINCAO

17.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obriga¢des de ambas as partes, observada a vigéncia
contratual estabelecida, especialmente quanto a disponibilizacdo da prestacdo de servigos de
fornecimento de sistemas informatizados de gestao publica, englobando cessdo do direito de uso,
instalacdo, implantagdo, treinamento, customizacao, migragdo, adequagdo, suporte técnico, atualizagdo

tecnoldgica e assisténcia técnica dos sistemas informatizados de gestdo publica em atendimento ao
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17.2. Caso as obrigagdes nao sejam cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia contratual podera ser
prorrogada até a conclusdo das respectivas obriga¢des, quando tecnicamente justificavel, devendo a
Administragdo promover a adequacdo do cronograma de execuc¢do, sem prejuizo da apuragdo de

eventual responsabilidade da CONTRATADA.
17.3. Quando a ndo conclusdo das obrigacdes decorrer de culpa da CONTRATADA:

a) ficara a CONTRATADA constituida em mora, sujeitando-se as penalidades administrativas

previstas neste contrato e na Lei Federal n® 14.133/2021; e

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato, adotando as medidas necessarias para
assegurar a continuidade dos servigos, inclusive quanto a preservagao e disponibilizacao dos dados

registrados no sistema.

17.4. O contrato podera ainda ser extinto nas hipoteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei Federal n°

14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

17.5. Em caso de encerramento contratual, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera garantir a
entrega dos dados e informagdes geradas pela solugcdo em formato compativel, de modo a possibilitar
a continuidade administrativa e a preservagao dos dados, cadastros, documentos eletronicos, historicos,

banco de dados ¢ demais informag¢des constantes dos sistemas.

17.6. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do

prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

17.6.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

17.6.2 A alteracdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a

extin¢do se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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17.6.3. Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.
17.7. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:
17.7.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.7.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
17.7.3. Indenizagdes ¢ multas.

17.8. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio economico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131,

caput, da Lein.° 14.133. de 2021).

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

18.1. Para a presente contratagdo, a Administracdo opta por ndo exigir a prestacao de garantia de
execugdo contratual pela CONTRATADA, prevista no art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021,
considerando a natureza do objeto contratado, consistente na disponibilizagdo de sistemas
informatizados de gestdo publica, bem como as condi¢gdes de execugdo, o pagamento condicionado a
efetiva prestacdo dos servigos e o acompanhamento e fiscaliza¢do continuos a serem realizados pelo

CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual.

18.2. A auséncia de exigéncia de garantia de execuc¢do contratual ndo afasta a responsabilidade integral
da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigagdes assumidas, permanecendo esta responsavel pela
adequada execucao do objeto, pela qualidade dos servigos prestados e pelos eventuais danos, prejuizos
ou desconformidades decorrentes da execucdo contratual, nos termos da legislacdo vigente e das

disposigdes deste instrumento.

18.3. Independentemente da garantia de execucao contratual prevista no art. 96 da Lei n°® 14.133/2021,
a CONTRATADA devera assegurar a garantia de funcionamento e disponibilidade da solucao
tecnologica durante toda a vigéncia contratual, incluindo eventuais prorrogacdes, garantindo que os

sistemas permanecam em pleno funcionamento, adequados as necessidades operacionais do
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CONTRATANTE e compativeis com as normas legais e regulamentares aplicaveis a Administracao

Publica.
18.4. A garantia de funcionamento da solu¢do compreenderd, no minimo:
a) a disponibilidade continua e estdvel dos sistemas informatizados contratados;

b) a correcdo de falhas, erros, inconsisténcias ou defeitos identificados na operagdo dos sistemas, sem

qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE;

c) a realizagdo de atualizagdes tecnoldgicas, corretivas e legais necessarias a adequacdo dos sistemas

as altera¢des normativas e aos requisitos operacionais da Administracdo Publica;

d) a prestacdo de suporte técnico remoto e/ou presencial, quando necessario, durante toda a vigéncia

contratual;

e) a adogao de medidas necessarias para recuperagdo de dados e restauragdo da solugcdo em caso de

falhas relacionadas ao software disponibilizado pela CONTRATADA.

18.5. A CONTRATADA devera assegurar a integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informacdes armazenadas nos sistemas, adotando mecanismos adequados de seguranca da informacao,
controle de acesso, armazenamento seguro e rotinas de backup, conforme as boas praticas aplicaveis e

a legislacdo vigente, especialmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD).

18.6. Durante toda a execug¢ao contratual, a CONTRATADA devera manter os sistemas em condi¢oes
adequadas de utilizagdo, sem perda de funcionalidades essenciais ou interrupgao indevida dos servigos,

responsabilizando-se pela manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva da solugao.

18.7. Encerrado o contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera garantir ao
CONTRATANTE o acesso e a disponibilizagdo dos dados gerados e armazenados pelos sistemas, em
formato acessivel e interoperavel, pelo prazo e condi¢des estabelecidos neste contrato ou na legislagao
aplicavel, de modo a assegurar a continuidade administrativa e evitar prejuizos a prestagao dos servigos

publicos.
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18.8. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo CONTRATANTE, por meio dos
servidores formalmente designados, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, competindo-lhes
verificar o cumprimento das obrigacdes contratuais, registrar ocorréncias e adotar as providéncias

necessdarias para corre¢do de eventuais falhas identificadas.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS

19.1.  Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais

dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS ALTERACOES

20.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°

14.133, de 2021.

20.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

20.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipotese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer

no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

20.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - PUBLICACAO

21.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n.

12.527,de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Colatina/ES para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste

contrato, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma.

Governador Lindenberg/ES, de de 2026.

Servigo Autdnomo de Agua e esgoto de Governador Lindenberg

CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CONTRATADA

RUA JOAO CORDEIRO DE FREITAS, N°168 — CENTRO — GOVERNADOR LINDENBERG/ES CEP 29720-000
C.N.P.J 04.764.154/0001-00 TELEFAX: (27) 99783-7954 — E-mail: saaegl@gmail.com
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